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Agenda

sSyntetyczna informacja o badaniu

“Wyniki dla Polski na tle innych krajow o wysokim poziomie dochodéw

“Branza finansowa w Polsce na tle innych krajow o wysokim poziomie
dochodow

“Dziatania zaradcze (finansowe i operacyjne) podejmowane w zwigzku z
pandemia

“Whnioski na przysztosc¢

— » -
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Syntetyczna informacja o badaniu (1)

=Zespot: prof. M. Iwanicz-Drozdowska, prof.
Paola Bongini z University of Milan-Bicocca,
prof. Oliviero Roggi z University of Florence
oraz Funda¢do Dom Cabral (Brazylia), prof.
Viktor Elliot z Goteborgs Universitet

“Po weryfikacji analizowano 924 odpowiedzi

=731 odi)(owiedzi (w tym 244 z Polski) z krajow
| o wysokim poziomie dochodow (high income
13 MA) countries, Hl)

MARZEC
T “192 odpowiedzi (w tym 107 z Brazylii) z krajow
o srednim poziomie dochodow (middle
income countries, Ml)

7 KWIECIEN CZERWIEC + el . —y o
Start badania w Rapo'rt-pracaw .1 OdeWIedz z kr:aju O nISkIm pOZ|Om|e

Polsce, Wioszech, toku

| dochoddéw (low income countries, LI)

oraz innych krajach

—



Syntetyczna informacja o badaniu (2)

Kwestionariusz ankiety ztozony byt z 28 pytan, podzielonych na 5 blokow:
“BCP/BCM

“Praca zdalna i efektywnos¢ dopasowania sie do warunkéw pandemii COVID-19
“Dziatania finansowe i operacyjne
nZespot Zarzadzania Kryzysowego

“Pytania ogodlne



Syntetyczna informacja o badaniu (3)

Sektor
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
PL HI bez PL
m finanse ® ochrona zdrowia B edukacja mIT handel

¥ inne ustugi M przemyst B urzad/administracja M inny niz wymienione




Syntetyczna informacja o badaniu (4)

Liczba zatrudnionych

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PL Hl bez PL

mdo9oséb M miedzy 10a49 os6b W miedzy 50 a 249 os6b  m 250 oséb i wiecej




Syntetyczna informacja o badaniu (5)

Rola respondenta w organizacji

niezalezny ekspert
pracownik

junior management

senior management

top management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
m HlbezPL mPL



Syntetyczna informacja o badaniu (6)

Udziat respondentéw wg lokalizacji
(bez danych z Polski)

0,2%

1,2%
4,5% i

m UE =Innyeuropejski = Azja = Ameryka Pétnocna = Ameryka Potudniowa




Syntetyczna informacja o badaniu (6)

W przypadku cech respondentow wiecej odpowiedzi udzielili :

“mezczyzni (ok. 58% w przypadku Polski i 67% w przypadku pozostatych krajow
HI),

“osoby w wieku 36-50 lat (odpowiednio 54% i 41%)

“oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym (odpowiednio 96% i 88%)




Wyniki dla Polski (1) — posiadanie BCP

Posiadanie BCP

Hl bez PL

PL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m BCP cyklicznie aktualizowany M BCP bez cyklicznej aktualizacji ® brak BCP



Wyniki dla Polski (2) — wzrost swiadomosci

Polska Kraje HI bez Polski

Przed WybUChem pandemii konieczne zmiana BCP  zmiana bez konieczne zmiana BCP zmiana bez
organizaga pOSIada'a BCP: quracowa- znacr;cym ni:vSiI:erI:im zmiany wy;zraco- znac‘zA;cym niBeslvPi:I’ki zmiany

nie BCP . . BCP wanie BCP . . BCP

stopniu stopniu stopniu  m stopniu

tak i byt cyklicznie
aktualizowany 7% 25% 58% 10% 10% 15% 58% 17%
tak, ale nie byt cyklicznie
aktualizowany 12% 28% 48% 12% 8% 25% 63% 1%
nie posiadata 47% 11% 12% 30% 34% 7% 15% 41%
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Wyniki dla Polski (2) — wzrost swiadomosci

Polska Kraje HI bez Polski
Przed WybUChem pandemii konieczne zmiana BCP  zmiana bez konieczne zmiana BCP zmiana bez
organizaga pOSIada'a BCP: quracowa- znac:‘;cym ni:\nclil:elvl\(’im zmiany wyrfraco- znac‘z’\;cym niBeslvPit‘eAI’ki zmiany
nie BCP . . BCP wanie BCP . . BCP
stopniu stopniu stopniu  m stopniu
tak i byt cyklicznie
aktualizowany 7% 25% 58% 10% 10% 15% 58% 17%
tak, ale nie byt cyklicznie
aktualizowany 12% 28% 48% 12% 8% 25%  63% 1%
nie posiadata 47% 11% 12%- 34% 7% 15%-




Wyniki dla Polski (3) — efektywnosc
dostosowania

Przed wybuchem pandemii organizacja posiadata Polska Kraje Hl bez Polski

BCP: tak nie tak nie

tak i byt cyklicznie aktualizowany 96% 4% 92% 8%
mikro 60% 40% 91% 9%
mate 92% 8% 96% 4%
Srednie 100% 0% 92% 8%
duze 98% 2% 91% 9%
tak, ale nie byt cyklicznie aktualizowany 96% 4% 93% 7%
mikro 100% 0% 100% 0%
mate 100% 0% 94% 6%
Srednie 100% 0% 94% 6%
duze 93% 7% 91% 9%
nie posiadata 83% 17% 79% 21%
mikro 91% 9% 76% 24%
mate 86% 14% 82% 18%
Srednie 91% 9% 84% 16%
duze 73% 27% 76% 24%



Wyniki dla Polski (3) — efektywnosc
dostosowania

Przed wybuchem pandemii organizacja posiadata Polska Kraje Hl bez PoIski
BCP:
_____
mikro 60% 40% 91% 9%
mate 92% 8% 96% 4%
Srednie 100% 0% 92% 8%
mikro 100% 0% 100% 0%
mate 100% 0% 94% 6%
Srednie 100% 0% 94% 6%
duze %% 7% 9% 9%
nie posiadata 8%  17% 7% 2%
mikro 91% 9% 76% 24%
mate 86% 14% 82% 18%
Srednie 91% 9% 84% 16%
duze % 27% T6% 2%




Wyniki dla Polski (4) — procesy krytyczne

Polska Kraje Hl bez Polski

Przed wybuchem pandemii organizacja wszr;'is(:kie wsz:::kie wsz:::kie wsz:::kie
posiadata BCP: tak ale ’ ale ’ tak ale ’ ale ’

wiekszo$¢ mniejszos¢ wiekszo$¢ mniejszos¢
tak i byt cyklicznie aktualizowany 75% 24% 1% 67% 31% 2%
mikro 0% 80% 20% 55% 27% 18%
mate 83% 17% 0% 75% 25% 0%
srednie 74% 26% 0% 69% 31% 0%
duze 80% 20% 0% 66% 33% 1%
tak, ale nie byt cyklicznie aktualizowany 56% 40% 8% 56% 40% 4%
mikro 100% 0% 0% 50% 38% 13%
mate 100% 0% 0% 56% 38% 6%
Srednie 50% 25% 25% 81% 13% 6%
duze 29% 64% 7% 46% 54% 0%
nie posiadata 48% 41% 11% 51% 40% 10%
mikro 59% 36% 5% 45% 38% 18%
mate 69% 24% 7% 64% 31% 5%
Srednie 36% 59% 5% 56% 38% 7%

duze 37% 45% 18% 40% 55% 5%



Wyniki dla Polski (4) — procesy krytyczne

Polska Kraje Hl bez Polski

Przed wybuchem pandemii organizacja wsz:'is(:kie wsz'\;::kie wsz:::kie wsz:::kie
posiadata BCP: tak ale ’ ale ’ tak ale ’ ale ’

wiekszo$¢ mniejszos¢ wiekszo$¢ mniejszos¢
tak i byt cyklicznie aktualizowany 75% 24% 1% 67% 31% 2%
mikro 0% 80% 20% 55% 27% 18%
mate 83% 17% 0% 75% 25% 0%
srednie 74% 26% 0% 69% 31% 0%
duze 80% 20% 0% 66% 33% 1%
tak, ale nie byt cyklicznie aktualizowany 56% 40% 8% 56% 40% 4%
mikro 100% 0% 0% 50% 38% 13%
mate 100% 0% 0% 56% 38% 6%
Srednie 50% 25% 25% 81% 13% 6%
duze 29% 64% 7% 46% 54% 0%
nie posiadata 48% 41%_ 51% 40%_
mikro 59% 36% 5% 45% 38% 18%
mate 69% 24% 7% 64% 31% 5%
Srednie 36% 59% 5% 56% 38% 7%

duze 37% 45% 18% 40% 55% 5%



Wyniki dla Polski (5) — BCP i ZZK a efekty

Polska Kraje HI bez Polski
Efektywne Efektywne
dostosowanie Poprawne funkcjonowanie dostosowanie = Poprawne funkcjonowanie
Organizacje: sie organizacji procesow krytycznych sie organizacji procesow krytycznych
liczba ) liczba ) ]
nie hie nie nie

wszystkie, wszystkie, wszystkie, wszystkie,

tak nie tak tak nie tak
ale ale ale ale
wiekszos¢ mniejszos¢ wiekszos¢ mniejszosé
Bez BCP, z ZZK 39 82% 18% 49% 38% 13% 77 83% 17% 55% 43% 3%
Bez BCP, bez ZZK 83 83% 17% 48% 42% 10% 164 77% 23% 49% 38% 13%
ZBCP, z ZZK 85 98% 2% 75% 24% 1% 163 93% 7% 66% 32% 2%

Z BCP, bez ZZK 37 92% 8% 59% 35% 5% 81 91% 9%  59% 37% 4%




Wyniki dla Polski (5) — BCP i ZZK a efekty

Polska Kraje HI bez Polski
Efektywne Efektywne
dostosowanie Poprawne funkcjonowanie dostosowanie = Poprawne funkcjonowanie
Organizacje: sie organizacji procesow krytycznych sie organizacji procesow krytycznych
liczba ] ) liczba ) ]
nie nie nie nie
-~ nie -~ wszystkie, wszystkie, tak nie tak wszystkie, wszystkie,
ale ale ale ale
wiekszos¢ mniejszos¢ wiekszos¢ mniejszosé
Bez BCP, z ZZK 39 82% 18% 49% 38%- 77 83% 17%  55% 43% 3%
BezBCP,bezzzK 83 83%  17%  48% a2 MON 164 77% 23% 49% 38 RN
Z BCP, z ZZK 85 98% 2% 75% 24% 1% 163 93% 7%  66% 32% 2%
Z BCP, bez ZZK 37 92% 8% 59% 35% 5% 81 91% 9%  59% 37% 4%



Branze (79 odpowiedzi z ,,finanse”)

Organizacje bez BCP wg branz
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Branza finansowa (1) — posiadanie BCP

Posiadanie BCP w branzy finansowej

brak BCP

BCP bez cyklicznej aktualizacji

BCP cyklicznie aktualizowany

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Finanse - HI ¥ Finanse - PL



Branza finansowa (2) — wzrost Swiadomosci

Polska Kraje HI bez Polski
Przed wybuchem pandemii W zmiana BCP zmiana BCP e Konieczn zmiana BCP  zmiana bez
organizacja posiadata BCP o w w % picczne w BCP w €
wypracowa- ey o0 S zmiany wypracowa- T zmiany
nie pcp | ZMaczacym niewielkim BCP nie pcp | Zhaczacym niewielkim BCP
stopniu stopniu stopniu stopniu

tak i byt cyklicznie aktualizowany 8% 23% 65% 4% 6% 14% 60% 19%
tak, ale nie byt cyklicznie
aktualizowany 0% 30% 50% 20% 11% 32% 53% 5%
nie posiadata 65% 6% 12% 18% 39% 9% 22% 30%



Branza finansowa (2) — wzrost Swiadomosci

Polska Kraje HI bez Polski
Przed wybuchem pandemii koSiacaee zmiana BCP zmiana BCP bez Konieczne zmiana BCP  zmiana bez
organizacja posiadata BCP w w k w BCP w .
wypracowa-  Uor S zmiany wypracowa- . .. Zmiany
hie BCP znaczacym niewielkim BCP hie BCP znaczacym niewielkim BCP
stopniu stopniu stopniu stopniu

tak i byt cyklicznie aktualizowany 8% 23% 65% 4% 6% 14% 60% 19%
tak, ale nie byt cyklicznie
aktualizowany 0% 30% 50% 20% 11% 32% 53% 5%
nie posiadata 65% 6% 12% 18% 39% 9% 22%-
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Branza finansowa (3) — BCP i ZZK a efekty

Polska Kraje HI bez Polski
Efektywne Efektywne
dostosowanie sie Poprawne funkcjonowanie dostosowanie Poprawne funkcjonowanie
Organizacje organizacji procesow krytycznych sie organizacji procesow krytycznych
(finanse): ! :

liczba hie nie liczba hie nie
ey il tak wszystkie, wszystkie, 3 =2 tak wszystkie, wszystkie,

ale ale ale ale
wiekszo$¢ mniejszos¢ wiekszo$¢ mniejszos¢
Bez BCP, z ZZK 3 100% 0% 67% 33% 0% 4  100% 0% 25% 75% 0%
Bez BCP, bez ZZK 14 93% 7% 86% 14% 0% 19 84% 16% 53% 37% 11%
Z BCP, z ZZK 49 100% 0% 84% 16% 0% 64 91% 9% 73% 25% 2%
Z BCP, bez ZZK 13 92% 8% 92% 0% 8% 18 83% 17% 67% 28% 6%



Branza finansowa (3) — BCP i ZZK a efekty

Polska Kraje HI bez Polski
Efektywne Efektywne
dostosowanie sie Poprawne funkcjonowanie dostosowanie Poprawne funkcjonowanie
Organizacje organizacji proceséw krytycznych sie organizacji procesdw krytycznych
(finanse): ! :

liczba nie nie liczba nie nie
ey il tak wszystkie, wszystkie, 3 =2 tak wszystkie, wszystkie,

ale ale ale ale
wiekszos¢ mniejszos¢ wiekszos¢ mniejszos¢
Bez BCP, z ZZK 3 100% 0% 67% 33% 0% 4  100% 0% 25% 75% 0%
Bez BCP, bez ZZK 14 93% 7% 86% 14% 0% 19 84% 16% 53% 37%-
Z BCP, z ZZK 49 100% 0% 84% 16% 0% 64 91% 9% 73% 25% 2%

Z BCP, bez ZZK 13 92% 8% 92% o 13 83%  17% 67% 28%-



Dziatania zaradcze (1)

Dziatania podjete w celu ochrony ptynnosci

60%
50%
40%
30%
20%
I Il - B
. I
Dostosowanie Renegocjacja cyklu Dostosowanie Zarzadzanie Nowe, Wsparcie panstwa Inne Zadne
kosztow konwersji gotowki planu inwestycji zapasami w celu alternatywne, lub agencji
zmiennych (zarzadzania unikniecia zrédto panstwowych
naleznosciami i przerwania finansowania z
zobowigzaniami) fainicucha dostaw sektora
pozabankowego

B PL mHIlbezPL



Dziatania zaradcze (2)

Dziatania podjete w celu ochrony ptynnosci - branza finansowa

60%
50%
40%
30%
20%
=, I I I I
- ] | .
Dostosowanie Renegocjacja Dostosowanie Zarzadzanie Nowe, Wsparcie Inne Zadne
kosztow cyklu konwersji planu inwestycji zapasami w celu alternatywne, panstwa lub
zmiennych gotowki unikniecia zrédto agencji
(zarzadzania przerwania finansowaniaz panstwowych
naleznosciami i fainicucha dostaw sektora
zobowiazaniami) pozabankowego

M Finanse - PL M Finanse - HI



Dziatania zaradcze (3)

Dziatania podjete w celu utrzymania ciggtosci dziatania

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% I I

5%

- B m
Renegocjacja Ograniczenie Outsourcing Modyfikacja Outsourcing Inne Zadne
warunkow z produkgcji produkgcji kanatéw posprzedazowy
dostawcami (wewnetrzne) (zewnetrzne) dystrybucji

M PL mHIbezPL



Dziatania zaradcze (4)

Dziatania podjete w celu utrzymania ciggtosci dziatania - branza

finansowa

60%

50%

40%

30%

20%

o I I I I I
Renegocjacja Ograniczenie Outsourcing Modyfikacja Outsourcing Inne Zadne
warunkow z produkgcji produkgji kanatow posprzedazowy
dostawcami (wewnetrzne) (zewnetrzne) dystrybuciji

B Finanse - PL H Finanse - HI



Whioski na przysztosc (1)
Czarne scenariusze moga nie pozostac tylko na papierze i nalezy liczyc¢ sie z

rosngcym ryzykiem operacyjnym wynikajgcym ze zdarzen z ogona rozktadu

O planowanie utrzymanie ciggtosci dziatania powinny dbac rézne typy
organizacji

Plany ciggtosci dziatania powinny by¢ cyklicznie aktualizowane i adekwatne do
profilu organizacji

Organizacje powinny budowa¢ kompetencje w zakresie zarzagdzania w
kryzysie, w tym zarzadzanie ciggloscia dziatania

Rozwigzania IT i ich bezpieczenstwo maj3g kluczowe znaczenie



Whioski na przysztosc (2)
Zarzadzanie ciggtoscia dziatania jest wazne dla branzy finansowej nie tylko ze

wzgledu na utrzymanie wtasnej ciggtosci dziatania, ale takze klientow

Podejscie do BCP/BCM oraz ZZK powinny by¢ elementem oceny kredytobiorcy
| Jego monitoringu

Elastycznos¢ i zwinnos$¢ organizacji takze powinny byc elementem oceny
kredytobiorcy i jego monitoringu

Ubezpieczenia Bl powinny zyska¢ na znaczeniu

Niby ,,nic dwa razy sie nie zdarza”, ale ...



Dziekuje za uwage!




