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Termin ,czarny tabedz” do ekonomii wprowadzit w 2007 r. profesor finansow Nassim Nicholasa Taleba, w swojej
ksigzce Czarny tabedz. ... Taleb uzyt tego terminu jako okreslenia zjawiska, cechujgcego sie bardzo niskim
prawdopodobienstwem zaistnienia, ale jednoczesnie wywotujgcego znaczne, negatywne skutki dla otoczenia.
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OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

COVID-19

Inflacja Poziom bezrobocia

PKB Poziom wynagrodzen

Stopy referencyjne

= Sytuacja na $wiecie
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SWIAT JUZ NIE BEDZIE TAKI SAM
WPLYW NA DZIALALNOSC BANKOW

= Obstuga klientow

= Kanaty dystrybucji

= Model dziatania placowek
= Oferta produktowa

= Sposob swiadczenia pracy

= Rozdrobnienie dziatan czy konsolidacja systemow?
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PODSTAWA
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W trakcie
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SGB MOBILE | PRZESCIGAMY KONKURENCJE MRl

Nowoczesny interfejs

Zdalne otwarcie

Ptatnosci mobilne
rachunku

Subskrypcje Kredyt online

Call Center dostepne Moje ID

24h/dobe
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NOWA ODSt.ONA SPOt.DZIELCZOSCI
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Nadzwyczajna Nowoczesne technologie Nowe znaczenie
sytuacja podstawg rozwoju relacyjnosci
— omnikanatowos¢ | digitalizacja | ustugi zaufane
nowe rozwigzania

i bliskosci

4_.1./]1[ Bank JUTRA

stabilny | nowoczesny | dynamiczny | efektywny
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