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Wdrozenie intranetu
w Banku Spétdzielczym we Wschowie

Intranet Banku Spétdzielczego we Wschowie to nie tylko platforma komunikacyjna.

Jest to portal, ktérego zadaniem jest utatwienie pracy pracownikom banku.

Powstanie intranetu jest uosobieniem cyfrowej transformagji, ktéra bank konsekwentnie
wdraza od kilku lat. Pomyst na to rozwigzanie pojawit sie juz w roku 2005 i byt od tego czasu
sukcesywnie rozwijany. Z biegiem lat ewaluowata aplikacja, zmieniali sie ludzie,

ktérzy ja pisali oraz jej uzytkownicy. Niezmienna pozostala jednak idea przemian,

ktére chcielismy jako organizacja systematycznie wprowadzac.

ARTUR WICHLINSKI
Kierownik Wydziatu Informatyki Banku Spdtdzielczego we Wschowie
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oniewaz w Banku Spétdzielczym we Wschowie za-

wsze twierdziliSmy, ze sprawna organizacja opiera

swoje dzialanie na sprawnej komunikacji, podczas
projektowania naszych rozwigzan staraliémy sie znalez¢
wsp6lny mianownik zaréwno pomiedzy potrzebami biz-
nesu, jak i mozliwo$ciami naszego zespotu IT. Cyfrowy
ekosystem banku, to nie tylko zmiany w IT, zaréwno te
o charakterze organizacyjno-technologicznym, ale tez — co
wazniejsze — zmiany w sposobie myslenia o postepie tech-
nologicznym wéréd pracownikéw banku.

Do rozwoju potrzebne s3 przemiany oraz aktywne poda-
zanie za trendami rynkowymi. W zwigzku z tym stworze-
nie koncepcji budowy spéjnego ekosystemu komunikacyj-
nego dla banku bylo podstawowym zadaniem stawianym
Wydziatowi Informatyki, jak i innym wydzialom centrali
banku. Ekosystem jest rozumiany tutaj jako intranet zawie-
rajacy w sobie wiele aplikacji, ktére maja stuzy¢ wsparciu
back office. Idea, ktéra przyswiecala powstaniu tej platfor-
my, bylo usprawnienie proceséw biznesowych, co w efekcie

przelozylo sie na okreslone zyski finansowe.
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Od poczatku podejmowania aktywnosci w tym kierunku
stawialiémy sobie za cel to, aby platforma zostata zbudowa-
na ,wlasnymi sitami” (wylaczne zaangazowanie pracowni-
kéw banku, zwlaszcza dzialu IT) i z wykorzystaniem narze-
dzi open source. Budowa ekosystemu to jedno z ciekawszych
wyzwan stawianych wewnetrznie w banku spéldzielczym.
Naszym priorytetem byta wysoka dostepnosé oferowanych

ustug oraz mozliwos¢ ich dowolnego rozwijania.

Jak to dziata?

Przedstawiane rozwigzanie pozwala pracownikowi banku
uzyskac wszystkie niezbedne informacje do pracy w jed-
nym miejscu. Poprzez takie podejécie staramy sie skraca¢
czas potrzebny na wykonywanie czynnosci stuzbowych na
danym stanowisku pracy.

W calym procesie wdrazania najtrudniej byto przeko-
nac do nowosci i wprowadzanych zmian pracownikéw. Nie

boimy sie przyzna¢ do tego, ze na poczatku pracownicy

obawiali sie tego, co niesie technologia i czy sobie z nig po-

e

STRONA GEOWNA
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Przy projektowaniu staramy sie wstuchiwac w potrzeby uzytkownika

i przeprowadzac zmiany w taki sposéb, by jak najlepiej zoptymalizowac
procesy sprzedazowe i administracyjne. Zmiany i wdrozenia nowych
funkcjonalnosci poprzedzane sg szkoleniami oraz prezentowaniem

uzytkownikom nowych korzysci.

radza. Czas i konsekwencja dzialania zaczely jednak przy-
nosi¢ efekty, a pracownicy docenili dziatanie wdrozonej
platformy. To bylo zatem najwieksze wyzwanie — przeko-
nac kadre, ze mozna zalatwia¢ sprawy bez telefonéw i pi-
sania e-maili. Nie nalezy ukrywa¢, ze opisywane zmiany
napotkaly na opér ré6wniez w samym dziale IT.

Nasz intranet z matej aplikacji z biegiem czasu stat sie
catkiem kompleksowym narzedziem skupiajacym w sobie
rézne obszary dziatalnosci zaplecza banku. Istotng kwe-
stia w rozwigzywaniu wszystkich probleméw jest dialog,
zaréwno ten z uzytkownikiem wewnetrznym, jak i ze-
wnetrznym. Przy projektowaniu staramy sie wsluchiwacé
w potrzeby uzytkownika i przeprowadza¢ zmiany w taki
sposéb, by jak najlepiej zoptymalizowaé procesy sprzeda-
zowe i administracyjne. Zmiany i wdrozenia nowych funk-
cjonalnos$ci poprzedzane sa szkoleniami oraz prezentowa-
niem uzytkownikom nowych korzysci.

Wszystkie opisane nizej aplikacje s aplikacjami autor-

skimi banku:

1) System obiegu dokumentéw (SOD) — rozwigzanie
wspierajace pelen obieg dokumentéw w naszej
organizacji. Zadaniem aplikacji bylo wyelimino-
wanie dokumentéw papierowych i usprawnienie
przeplywu informacji. Aplikacja zawiera nastepu-
jace moduly:

- dokumenty,
- faktury,
- faksy,
- wierzytelnosci,
- zajecia komornicze,
- pisma tworzone przez wydzialy,
- pisma tworzone przez oddzialy.
2) HelpDesk - aplikacja wspiera klienta wewnetrz-

nego oraz obstuge klientéw zewnetrznych (klien-
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ci bankowosci internetowej). Zadaniem aplikacji
jest w sposéb systematyczny zbierac i przetwarzac
wszystkie zdarzenia, ktére zachodza w srodowisku
bankowym. Aplikacja jest potaczona i zintegrowa-
na ze wszystkimi innymi aplikacjami wykorzysty-
wanymi w intranecie oraz aplikacjami telefonii
VoIP oraz poczty elektroniczne;.

3) Baza pracownikéw - baza wszystkich pracowni-
kéw firmy, w aplikacji zawarte sg wszystkie infor-
macje kontaktowe o pracownikach.

4) Baza wiedzy, Baza wiedzy — dokumentacje, Baza
wiedzy — HelpDesk.

5) Kartoteka uchwatl — wewnetrzny zbiér wszystkich
uchwal przyjetych przez Zarzad Banku i Rade Nad-
z0rczg.

6) Repozytorium plikéw - aplikacja udostepniajaca

pliki uzytkownikom.
5) System zamoéwien — wewnetrzny sklep internetowy.
7) Aplikacje bankowe — zbiér link6éw z podstawowymi

aplikacjami corowymi banku.
8) Supporty - zbiér linkéw do supportéw firm do-
starczajacych oprogramowanie core’owe.
9) Pozostale aplikacje — zbiér linkéw, z ktérych ko-
rzystaja pracownicy.
10) Raporty.
10.1) Oceny Ryzyka kredytowego - aplikacja do oceny
klienta.
10.2) Raporty z Hurtowni Danych — na platformie www
przedstawione s3 codziennie nowe raporty z Hur-
towni Danych, dzieki tej aplikacji nastapita elimi-
nacja arkuszy Excel z codziennej pracy.
10.3) Rejestry — w banku wiekszo$¢ rejestréw prowadzo-
na jest w formie platformy www.
10.3.1) Rejestr uméw o wspoétpracy - to aplikacja, w ktdrej

znajduja sie wszystkie umowy zawierane przez po-



10.4)

11)

12)

13)

13.1)
13.2)
13.3)

13.4)
13.5)

13.6)

13.7)

13.8)

13.9)
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szczegblne wydzialy centrali banku z podmiotami
zewnetrznymi. Dostep do poszczegélnych plikéw
z umowami odbywa sie przez system uprawnien.
Kierownik wydziatu, ktéry zamieszcza dang umo-
we decyduje o tym, czy moze by¢ ona publiczna dla
innych pracownikéw.

Sprawozdania - platforma, w ktérej pracownicy
wprowadzaja dane z pominieciem arkuszy Excel
dla celéw sprawozdawczych w Centrali. Pracowni-
cy Centrali otrzymuja gotowe zestawienia, ktére
sg dostepne w intranecie.

Bank zrzeszajacy — zbidr aplikacji w banku zrze-
szajacym.

Ubezpieczenia — zbiér linkéw do handlu ubezpie-
czeniami.

IOD/ABD (inspektor ochrony danych/admini-
strator bezpieczenstwa danych). Zbiér aplikacji,
ktérych zadaniem jest usprawnienie pracy ofice-
réw bezpieczeristwa w organizacji. Wszystkie re-
jestry wymienione nizej s3 prowadzone w formie
elektronicznej z mozliwoscia wydruku w formie
wymaganej przez regulatora oraz mozliwoscig eks-
portu do pliku.

Ewidencja 0s6b — modut ktéry zawiera informacje
o pracownikach i uprawnieniach, jakie posiadaja.
Plan kontroli.

Plan sprawozdan.

Plan szkolerr pracownikéw.

Rejestr potaczen zewnetrznych, aplikacja polaczo-
na z aplikacja HelpDesk Banku, w ktérym przed-
stawiciele biznesowi potwierdzaja koniecznosc
ingerencji w oprogramowanie wykorzystywane
w banku przez producentéw, na bazie tego sa
otwierane VPN z dostepem.

Praktykanci i stazysci — aplikacja, w ktérej odnoto-
wane s3 informacje o osobach, ktére w banku odby-
waly staze lub praktyki; zapisane sa dodatkowo in-
formagcje, do jakich aplikacji majg lub mieli dostepy.
Rejestr incydentéw — rejestr naruszenia polityki
bezpieczenistwa informacji przez pracownikéw.
Rejestr zgdd na udostepnienie wizerunku w intra-
necie.

System wczesnego ostrzegania o zagrozeniach,

link do aplikacji.

13.10)

13.11)

13.12)
14)

15)
15.1)

15.2)

NAGRODA

Ekosystem jest rozumiany
tutaj jako intranet zawierajacy
w sobie wiele aplikacji,

ktére majq stuzy¢ wsparciu
back office. Ideg, ktora
przy$wiecata powstaniu tej
platformy, byto usprawnienie
procesow biznesowych,

co w efekcie przetozyto sie

na okreslone zyski finansowe.

Udostepnienie danych osobowych, aplikacja wspo-
maga gromadzenie informacji komu i w jakim celu
oraz na jakiej podstawie przekazywane byty informa-
cje chronione (dotyczy to sadu, prokuratury, policji).
Whioski klientéw o udostepnienie danych osobo-
wych.

Wykaz zdeponowanych dostepéw.

Biuro Zarzadu - Posiedzenia Zarzadu - aplikacja
do zarzadzania sprawami kierowanymi na posie-
dzenia, aplikacja zintegrowana z Systemem Obie-
gu Dokumentéw.

Wydzial Informatyki.

Zbidér linkéw potrzebnych do administrowania
Data Centre Banku.

Elektroniczny System Zmian Wersji (ESZW) - to
zestaw narzedzi wspierajacych prace ASI (Admi-
nistrator Systemu Informatycznego) oraz WSI

(Wlasciciel Systemu Informatycznego); aplikacja
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szkoleniem nowych pracownikéw. Dodatkowo

BANK dzieki tej aplikacji posiadamy wiedze, jak zacho-
ey wywacé sie w okreslonych sytuacjach awaryjnych.
Sanivity S Sl Basuwe Wydziat Informatyki ma dodatkowo mozliwos¢

o

polaczenia swoich procedur z raportem systemo-
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wym opisanym w punkcie 15.6.

1POEDEELEEYEN -
S — - \ ):\\ 15.5) Spis dokumentacji — aplikacja pozwalajaca odna-
SHSS HM—— | lez¢ przechowywane papierowo dokumenty.

15.6) Raport Systemowy — sporzadzane codziennie ra-
porty z zycia Data Center Banku oraz wszystkich
systeméw wykorzystywanych w biznesie, w spo-
séb graficzny pokazywane s wszystkie zdarzenia
zachodzace w ciagu 24 godzin pracy, aplikacja zin-

wrseaL xae ircm ey tegrowana jest z systemem HelpDesk.
PR A e | 15.7) Oprogramowanie uzytkowe — aplikacja zawieraja-
i s i il ca w sobie zbiér wszystkich aplikacji wykorzysty-
Sty wanych w banku, zaréwno oprogramowania uzyt-
kowego, jak i systeméw operacyjnych. Zadaniem
aplikacji jest wersjonowanie kolejnych wydan po-
prawek i nowych wersji. W aplikacji prowadzony
jest caly proces testowania zmian oraz wdrazania
ich w srodowisko produkecyjne.
:E.u"ﬁxm BIEGA, RAWIZ 15.8) Oprogramowanie uzytkownika koncowego - to
(RS T S — aplikacja, ktéra pozwala wersjonowaé¢ wazne dla
E&—EEE; banku pliki z informacjami biznesowymi. Aplikacja
: ma za zadanie gromadzenie w jednym miejscu pli-
kéw dla uzytkownikéw, ktére sg wzorcem do wyko-
rzystywania. Pracownik w jednym miejscu ma sza-
blony plikéw, na ktérych moze wykonywac raporty.

NEWSLETTER 16) Wydzial Kadr.

16.1) Wystawianie elektronicznych delegacji.

16.2) Zamawianie i rezerwowanie pojazdéw.

16.3) Wnioski urlopowe — aplikacja powigzana z Active-
jest $cisle zgodna z RODO i wymaganiami Komisji Directory pozwalajaca na automatyczne blokowa-
Nadzoru Finansowego. nie uzytkownika po wypelnieniu wniosku.

15.3) Ksiega Jakosci Danych, aplikacja do zarzadzania  16.4) Szkolenia - aplikacja pozwalajaca zarzadza¢ szko-
jakoscig danych w aplikacjach wykorzystywanych leniami odbywajacymi sie w firmie, zbiera szkole-
w banku. nia wewnetrzne, zewnetrzne i e-learning.

15.4) Spis procedur - aplikacja przeznaczona dla wy-  17) Kontrola Wewnetrzna — aplikacja pozwalajgca na
dzialéw centrali, gromadzaca w sobie wszystkie sporzadzanie kontroli wewnetrznych przez pra-
procedury, ktére sg wykorzystywane w danym cownikéw banku, z pelnym raportowaniem dla
dziale. Kazdy wydzial posiada pelen dostep do komoérki kontroli.
swoich procedur i danych. Zastosowanie takiej  18) Wydzial Operacji Miedzybankowych - zbiér apli-

aplikacji przektada sie na korzysci zwigzane ze
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ZESPOL IT Z ZARZADEM BANKU

towanie rozliczern pomiedzy bankami, aplikacje
maja na celu usprawnienie pracy i zarzadzanie
zdarzeniami, ktére pojawiajg sie w wydziale.

19) Wydzial Ryzyk Bankowych.

19.1) OPERISK - aplikacja stuzaca do rejestracji i analizy
ryzyk, informacje zbierane sg z systemu HelpDesk
lub rejestrowane recznie.

20) Monitoring Bankomatéw - aplikacja, ktérej za-

daniem jest pokazywanie uzytkownikom stanu
urzadzenia na podstawie raportéw przesytanych
z Centrum rozliczeniowego. Zadaniem aplikacji jest
informowanie pracownikéw obstugi o tym, jak maja

zasila¢ urzadzenie w gotéwke i jak je rozliczac.

Najwazniejsza korzyscia zbudowanego ekosystemu w po-
staci Intranetu jest jego dostepnos¢ i mozliwo$¢ wytwarza-
nia kodu wlasnymi sitami. Takie rozwigzanie przektada sie
na okreslone i wymierne korzysci finansowe dla banku, ze
wzgledu na brak koniecznosci angazowania $rodkéw finan-
sowych na zakup oprogramowania komercyjnego. Dodat-
kowym atutem jest mozliwoé¢ szybkiego reagowania na

potrzeby naszej organizacji i wdrazania zmian.
Korzysci i nagrody

Korzysci z przeprowadzonych zmian sg trudne do osza-
cowania, zwlaszcza w kwestii zdobywania i kumulowania
wiedzy. To dla nas wszystkich lekcja na dlugie lata. Przede
wszystkim nauczyliSmy sie wartosci, jaka jest praca ze-

spolowa oraz delegowanie zadan. Zdobylismy wiedze, jak

pracowaé nad projektami oraz testowaé i dokumentowac
wszystkie zmiany. Platforma jest dla banku przede wszyst-
kim narzedziem ulatwiajacym zarzadzanie personelem,
procesami biznesowymi oraz kanalem komunikacji we-
wnetrznej, co tworzy razem cze$¢ kultury organizacji. Jest
ponadto jednym z istotnych elementéw pozwalajacych bu-
dowac przewage konkurencyjna.

Zbudowane przez nas rozwigzanie bylo prezentowane
w kilku konkursach w Polsce, gdzie zostalo zauwazone
przez komisje konkursowe, dlatego tez postanowiliémy
sprawdzi¢ sie na arenie miedzynarodowej, biorgc udziat
w australijskim konkursie Step Two - Intarnet and Digi-
tal Workplace Awards 2019 W tegorocznej edycji wzielo
udziat 58 firm z 17 kraj6w, ktére przestaly 64 zgtoszenia.
Nie ukrywam, ze zaskoczeniem byla dla mnie informacja
o tym, ze przeszliémy pierwszy etap selekgji i nasze roz-
wiazanie zakwalifikowalo sie do krétkiej listy konkursowe;j.
W kolejnym etapie pojawily sie dalsze zapytania od mie-
dzynarodowego jury (Australia, Wielka Brytania, Rosja).
Nastepnie na poczatku czerwca zostaly ogloszone wyniki
konkursu i finalnie znalezliémy sie w gronie laureatéw, zaj-

mujac drugie miejsce w swojej kategorii.

Nalezy podkresli¢ ogromny wklad zarzadu banku, ktéry
wspiera rozw6j naszego zespolu oraz wszelkie podejmowane
przedsiewziecia. Nasza praca jest réwniez zauwazana i doce-
niana przez manageréw banku. Kadra zarzadzajaca jest $wia-
doma tego, ze poprawna komunikacja diametralnie wplywa
na budowanie przewagi konkurencyjnej, decyzyjnos¢, a co

za tym idzie - na finanse. @
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