Nowoczesnosc technologiczna bankow spotdzielczych - BS API

BS API: Bedzie sie duzo dziato!

W maju br. w Warszawie zostalo podpisane miedzyzrzeszeniowe porozumienie dotyczace BS API.

W mysl tego porozumienia wszystkie zaangazowane strony — oba zrzeszenia, firmy technologiczne

oraz izby gospodarcze sektora bankowego — zobowiazaly sie do prac nad udostepnieniem

wspdlnej platformy BS API, za pomoca ktérej banki oraz dostawcy beda dostarczaé rozwigzania

do wspdlnego wykorzystania w ramach bankowosci sp6ldzielczej. BS API to miejsce

w infrastrukturze technologicznej, gdzie wszyscy dostawcy gtéwnych systeméw

informatycznych bankéw spéldzielczych bedg umieszczaé swoje funkcjonalnosci i rozwigzania,

wykorzystywane przy ustugach i produktach bankéw. Pierwszym tego przyktadem jest nowo

powstajaca aplikacja mobilna SGB-Banku. To wlasnie m.in. w BS API bedg wykorzystywane

poszczegdlne funkcjonalnosci, ktére beda udostepniane klientom w aplikacji.

ARTUR JOZEFOWSKI

owe rozwigzania bankowe beda projektowane
gléwnie w oparciu o wykorzystywanie platfor-
my, gdzie — z jednej strony dostawcy poszczeg6l-
nych rozwigzan beda mogli wystawiaé swoje rozwiazania,
a z drugiej strony — banki czy klienci beda mogli decydo-

wa(, z ktérych z nich chea korzystad.
Przede wszystkim mobilnie
Wszystkie strony zgodnie podkreslity, ze w pierwszej ko-

lejnoséci przygotowywane przez dostawcéw rozwigzania

maja by¢ skupione wlasnie wokét bankowosci mobilne;j.
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To na fundamentach BS API ma zostaé zbudowana jedna
wspdlna aplikacja mobilna, z ktérej korzystaé beda mogli
wszyscy klienci bankéw spéldzielczych w ramach Zrze-
szenia SGB. Wiemy juz, ze od poczatku dzialania platfor-
my BS API zostang udostepnione przez dostawcéw takie

ustugi, jak:

e kartoteka klienta;
 dostep do rachunkéw osobistych i biezacych;
 dostep do szczegélowych informacji o rachunkach;

 dostep do historii rachunkéw;

mozliwo$é generowania przelewdw.



Nowoczesnos¢ technologiczna bankéw spétdzielczych - BS API

Szanse, jakie pojawiaja sie
przy wspotpracy bankéw

z zewnetrznymi partnerami
czy fintechami, nalezy
potraktowac jako nowe
mozliwosci wspotpracy,

a tym samym kreowanie

i dostarczanie rozwigzan
skrojonych na miare
potrzeb klientéw.

W kolejnych fazach rozwoju beda wdrazane poszczegélne
funkcjonalnosci udostepniane nie tylko przez dostawcéw
core’owych systeméw bankowych, ale réwniez przez inne
zaangazowane strony, takie jak: organizacje platnicze
Visa i Mastercard, fintechy dostarczajace regularnie nowe
narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystywane przez banki
w wewnetrznych procesach czy tez w rozwigzaniach, ktére
pomagaja klientom w codziennych relacjach z bankiem.
Dzigki temu, ze wszystkie ustugi beda wystawione w ra-
mach jednej platformy BS API, dany bank spétdzielczy be-
dzie mégl decydowad o tym, ktére rozwigzania chce wyko-
rzystywaé w swoim otoczeniu, biorgc pod uwage biezace

potrzeby i specyfike klientéw.
Aplikacja przyjazna dla klientow

W dobie wdrozonej dyrektywy PSD2 oraz open bankingu
to wiasnie platformowe podejécie ma aktualnie szanse na
najszersze wykorzystanie i nadaje kierunek w projektowa-
niu kolejnych rozwigzan. Szanse, jakie pojawiaja sie przy
wsp6lpracy bankéw z zewnetrznymi partnerami czy finte-
chami, nalezy potraktowaé jako nowe mozliwo$ci wspét-
pracy, a tym samym kreowanie i dostarczanie rozwigzan
skrojonych na miare potrzeb klientéw.

Taki model dzialania bedzie obowigzywal w ramach
budowy nowej aplikacji mobilnej dla wszystkich bankéw
w Zrzeszeniu SGB. Gléwnym fundamentem i zrédlem do
czerpania ustug bedzie BS API. Pierwsza wersja aplikacji
mobilnej, tzw. demo, ma by¢ gotowa jeszcze w tym roku.

Zostanie ona wewnetrznie udostepniona w bankach w celu

wykonania pierwszych testéw, pilotazu oraz zebraniu naj-
wazniejszych uwag i opinii. Sama aplikacja ma zostaé prze-
kazana wszystkim bankom spéldzielczym w Zrzeszeniu
oraz ich klientom w pierwszej polowie 2020 r.

Poruszanie sie po aplikacji bedzie tatwe, proste, intuicyjne
iprzyjemne. Przy tworzeniu poszczegdlnych ekranéw, ktére
klient bedzie widzial w aplikacji, wykorzystywane sa najno-
woczesniejsze standardy UX/CX. Wszystkie przygotowane
ekrany/makiety badane s3 z docelowymi uzytkownikami.
Na podstawie ich opinii i uwag wprowadzane s korekty
i poprawki, tak aby caloé¢ byta zgodna z tym, jak to sobie
bedzie wyobrazat uzytkownik koficowy aplikacji.

Jakie funkcjonalnosci oferuje aplikacja? Poza podstawo-
wymi, takimi jak: dostep do rachunkéw, historii operacji/
transakdji, dostep do informacji o kartach czy tez mozliwo-
$cia wykonywania przelewéw udostepniony zostanie takze
szereg rozwigzan przydatnych klientom w zyciu codziennym.

Mamy tu na mysli chociazby: blokowanie karty, aktywa-
cja karty, nadanie/zmiana numeru PIN, mozliwosci zmiany
limitéw na poszczegdlne transakcje kartowe, udostepnienia
z poziomu aplikacji wszystkich ptatnosci mobilnych - BLIK,
dodawanie kart do cyfrowych portfeli Google Pay, Apple Pay
czy tez zarzadzanie subskrypcjami, gdzie klient w jednym
miejscu w aplikacji bedzie widziat, do jakich serwiséw sub-
skrypcyjnych dodana jest jego karta. Dodatkowo zostanie
udostepniona w tym miejscu opcja tzw. stop payment, gdzie
klient jednym ruchem palca bedzie mégt zablokowaé pobie-
ranie oplat cyklicznych z danej karty w ramach danego ser-
wisu subskrypcyjnego np. Spotify czy Netflix.

Opisane powyzej rozwigzania i funkcjonalnoéci to tylko
niektdre z tych, jakie chcemy udostepnié klientom w pierw-
szej fazie odslony nowej aplikacji mobilnej. Niektére, ponie-
waz nie odkrywamy jeszcze wszystkich kart. Gwarantujemy
jednak, ze beda one bardzo ciekawe i co najwazniejsze —
przydatne z perspektywy klienta.

Ten sposéb dzialania jest mozliwy dzieki platformo-
wej budowie BS API, w ktérej udostepniany bedzie szereg
rozwigzan wykorzystywanych przez banki, a tym samym
réwniez ich klientéw. W pierwszej kolejnosci skupiamy sie
wokoé? aplikacji mobilnej, ale juz za chwile mozemy sobie wy-
obrazi¢ kolejne mozliwosci pojawiajace sie w CRM, cyfrowej
sprzedazy produktéw czy tez digitalizacji proceséw.

Goraco zachecam do éledzenia na biezaco rozwoju inicja-

tywy BS APL Na pewno bedzie sie duzo dziato. @
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