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Rok 2024 zostat ustanowiony decyzjg Senatu RP Rokiem Edukacji Ekonomicznej.

Wiaczajac sie te wazna inicjatywe, Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych
podjat decyzje o udostepnieniu wszystkim zainteresowanym osobom
i podmiotom,,Gltosu Bankéw Spoétdzielczych” w 2024 roku nieodptatnie.

Od stycznia 2024 roku e-wydania czasopisma sg udostepnione

na stronie internetowej KZBS: www.kzbs.pl -
w otwartym dostepie. b



OD REDAKCIJI

ANNA JARMUSZKIEWICZ
redaktor naczelna

Szanowni Panstwo,

ddajemy Panstwu kolejne wydanie ,Gtosu Bankéw
o Spoétdzielczych” - i jest to wydanie wyjatkowe, po-
niewaz pierwszy raz udostepniamy je w trybie otwartego
dostepu. Powdd jest szczegdlny — chcemy dotozy¢ nasz
wkfad do szeroko zakrojonej w roku 2024 edukacji ekono-
micznej Polakéw. Mamy nadzieje na liczne i zréznicowane
grano odbiorcéw, ktérzy beda mogli i chcieli skorzysta¢
z zawartych w tym numerze materiatow.

O czym piszemy w biezagcym wydaniu, co jest wazne?
Chciatoby sie napisa¢: ,Edukacja (ekonomiczna), gtup-
czel.." O tym, jakie wyzwania czekaja nas w edukowaniu
ekonomicznym, co stanowi najwieksze btedy i zanie-
dbania, o tym, jaki jest i jak poprawia¢ poziom wiedzy
i sSwiadomosci ekonomicznej polskiego spoteczenstwa
rozmawiamy z prof. Matgorzatg Iwanicz-Drozdowska.
Wsrdd czesto popetnianych btedéw Pani Profesor wska-
zuje krotkowzroczne strategie w mysleniu o finansach:

,Odwiecznym problemem jest to, ze czesto nie rozumie-
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my, ze nic nie jest dane na zawsze (...). W okresie dobrej
koniunktury, gdy wszyscy zaktadajg «r6zowe okulary»,
powinno sie pamietad, ze ciaggle nie bedzie tak ré6zowo".
Sporym wyzwaniem w nauce oszczedzania pozostaje tak-
ze wspdtczesne otoczenie spoteczne - kultura sprzyjaja-
ca konsumpcjonizmowi, ktadaca zdecydowany nacisk na
»miec¢” (zamiast,by¢”). Do gtosu na temat roli i r6znorakich
aspektéw edukacji ekonomicznej, ktérg praktykuja banki
spotdzielcze, wiaczajg sie oba banki zrzeszajace, ktore
prezentuja liczne dziatania podejmowane przez poszcze-
golne instytucje naszego sektora.

Ponadto, w wydaniu znajdziecie Paistwo kontynuacje
istotnej, zapoczatkowanej w wydaniu 4/2023 ,Gtosu Ban-
kow Spétdzielczych” dyskusji na temat tego, ,ile jest spot-
dzielczosci w spotdzielczosci bankowej?”. Te perspektywe,
cho¢ mniej bezposrednio, podejmuje tez Kamil Jatocha,
Prezes Zarzadu Swietokrzyskiego Banku Spétdzielczego
w Jedrzejowie, ktéry dzieli sie czytelnikami doswiadcze-
niami ze swojej praktyki bankowej.

Co wiecej, polecamy zapoznanie sie z blokiem artyku-
téw poswieconych ESG. Te regulacje zaczna obowigzywac
instytucje finansowe w catkiem nieodlegtym czasie. O naj-
istotniejszych kwestiach piszg dr inz. Tomasz Watowski —
z perspektywy eksperta ESG oraz Ada M. Chudzik i Woj-
ciech Kapica - z perspektywy tematyki sprawozdawczosci
podmiotéw sektora finansowego, z uwzglednieniem roli
instytucji finansowych (w szczegélnosci bankéw) w ob-
szarze ESG, wskaznika GAR, analizy podwdjnej istotnosci,
wyzwan i przeszkdd w sporzadzaniu rzetelnych rapor-
tow ESG oraz rozwigzania technologicznego, ktére moze
znacznie utatwi¢ bankom wypetnianie obowiazkéw spra-
wozdawczych.

Zapraszamy do lektury! |
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ZDANIEM KZBS

KRYSTYNA MAJERCZYK-ZABOWKA
Prezes Zarzqdu
Krajowego Zwiqzku Bankdw Spétdzielczych

Szanowni Panstwo, Drodzy Czytelnicy!

uz ok. 500 lat p.n.e. zyjacy w tamtych czasach filozof
J grecki Heraklit z Efezu zauwazyt, ze ,jedyna stalg rze-
Cza w zyciu jest zmiana”. Mimo uptywu czasu, nic sie pod
tym wzgledem nie zmienito. Kazdy kolejny rok stawia
przed nami nowe wyzwania. Nie inaczej jest w roku 2024.
Mimo iz obszary, w ktérych skoncentrowana jest aktyw-
nos¢ Krajowego Zwigzku Bankéw Spoétdzielczych, od kilku
lat s3 takie same, to jednak nieustannie musimy sie w ra-
mach nich mierzy¢ z kolejnymi tematami i reagowac na
zachodzace zdarzenia.

Najwazniejszym zadaniem podejmowanym przez KZBS
dla jego Cztonkoéw s3 dziatania stuzace tworzeniu korzyst-
nego dla sektora bankéw spétdzielczych porzadku praw-
nego. W ostatnich miesigcach istotnym zagadnieniem
jest wejscie w zycie nowych regulacji majacych wptyw

na zasady kredytowania rolnikéw. Rozwigzania zawarte
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w ustawie o zmianie ustawy o konsumenckiej pozyczce
lombardowej oraz o zmianie niektérych ustaw, przyje-
te przez Sejm 14 maja 2023 r. (mimo uwag zgtaszanych
przez srodowisko bankowe, w tym KZBS) w konsekwen-
¢ji uniemozliwiajg udzielanie kredytéw dla rolnikéw na
finansowanie naktadéw w najbardziej newralgicznym
okresie wiosennych prac polowych.

Znajac skale uwarunkowan i skutkéw takiego podejicia
ustawowego, jak zawarto w zmienionej ustawie, KZBS
ponowit dziatania, aby przywroci¢ stan prawny. Juz na
poczatku stycznia odbyto sie moje spotkanie z Ministrem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi Panem dr. Czestawem Siekierskim
oraz Panem Adamem Nowakiem. Celem spotkania byto
przedstawienie problemu wynikajacego z wchodzacych
w zycie z dniem 7 stycznia 2024 r. nowych regulacji doty-
czacych kredytowania rolnikéw oraz uzyskanie wsparcia
MRiRW w podejmowanych przez KZBS dziataniach maja-
cych na celu doprowadzenie do jak najszybszych zmian
przepisow w tym zakresie.

Dla porzadku warto przypomnie¢, ze istota kwestio-
nowanych przez nas regulacji, jest objecie ochrong kon-
sumencky (z petnymi konsekwencjami wynikajacymi
z ustawy) wszystkich rolnikow - nie tylko oséb fizycznych,
prowadzacych gospodarstwo rolne na potrzeby swojej
rodziny, nieuczestniczacych w obrocie gospodarczym,
ale réwniez rolnikéw, ktérzy w dotychczasowym stanie
prawnym kwalifikowani byli jako przedsiebiorcy. Takie
rozwigzanie bedzie skutkowac utrudnieniami w procesie
udzielania kredytéw i wzrostem ich ceny, a w konsekwen-
¢ji znacznym ograniczeniem dostepu rolnikéw do finan-
sowania.

Stanowisko KZBS dotyczace skutkéw wejscia w zy-
cie ww. przepiséw oraz koniecznosci dokonania w tym
zakresie stosownych zmian spotkato sie z petnym zro-
zumieniem i poparciem Pana Ministra, ktéry wyrazit za-
niepokojenie przyjetymi rozwigzaniami ustawowymi i po-
informowat, ze w zwigzku z wczesniejszym pismem KZBS

w tej sprawie podjete zostaly dziatania majace skutkowac
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odpowiednim dostosowaniem przepisow do realnych
potrzeb kredytobiorcéw - rolnikéw, z uwzglednieniem
requlacji obowigzujacych sektor bankowy. Wcigz podej-
mujemy wszelkie mozliwe dziatania w celu jak najszybsze-
go wdrozenia zmian, celem zapewnienia odpowiedniego
finansowania dla rolnikéw i przedsiebiorcéw rolnych.
Obecnie trwajg prace nad projektem uwzgledniajagcym
postulaty przekazane m.in. przez KZBS.

Niezaleznie od niekomfortowego rozwigzania usta-
wowego dotyczacego kredytu konsumenckiego, KZBS
uczestniczy aktywnie w innych procesach legislacyjnych,
o ktérych informujemy na biezaco na naszej stronie inter-
netowej oraz cyklicznie w ramach Newslettera prawnego.

Nieustajaco jednym z wazniejszych obszaréw aktywno-
$ci KZBS pozostaje edukacja. Wynika to przede wszystkim
z tego, ze od zawsze byta ona wazna dla bankéw spot-
dzielczych angazujacych sie we wszechstronny, nie tylko
materialno-ekonomiczny rozwdj lokalnej spotecznosci.
Takze KZBS od poczatku istnienia bezposrednio wiacza
sie w wiele akcji majacych na celu podnoszenie pozio-
mu edukacji ekonomicznej spoteczenstwa. Przykfadami
naszej aktywnosci w tym obszarze byty i s3 tematyczne
szkolenia i konferencje, kampania promocyjno-edukacyj-
na,Czerwiec z Bankiem Spétdzielczym’, promocja dziatan
SKO - Konkurs ,Miodzi Mistrzowie Oszczedzania’, publi-
kacje wydawnicze i inne. Nie inaczej bedzie w jubileuszo-
wym dla edukacji ekonomicznej roku 2024.

W 100-lecie reform i inicjatyw gospodarczych Wiadysta-
wa Grabskiego oraz idei edukacji ekonomicznej zawartej
w ksigzce Janusza Korczaka Bankructwo Matego Dzeka, Se-
nat RP ustanowit rok 2024 Rokiem Edukacji Ekonomicznej.
Ta wazna inicjatywa jest réGwniez wsparciem dla procesu
wdrazania nowego przedmiotu ekonomicznego do szkét
ponadpodstawowych (Biznes i zarzadzanie) oraz dla re-
alizacji Krajowej Strategii Edukacji Finansowej. Krajowy
Zwigzek Bankow Spétdzielczych wiaczyt sie w te ini-
cjatywe projektem edukacyjnym ,KZBS, czyli ksztal¢

sie z bankiem spoétdzielczym”.
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WSsréd inicjatyw, ktére wigczymy do obchodéw Roku
Edukacji Ekonomicznej, jest m. in. film edukacyjny dla
dzieci i mtodziezy pt. Jak ogarnqgc swéj budzet?, a tak-
ze scenariusze warsztatéw edukacyjnych dla tej grupy
odbiorcéw. Projekty te beda uzupetnione materiata-
mi edukacyjnymi w formie grafik i infografik gotowy-
mi do publikacji w mediach elektronicznych bankéow
spotdzielczych (dla cztonkéw KZBS). To oczywiscie tyl-
ko przykfady dziatan, jakie zaplanowalismy w ramach
REE. Zachecamy do odwiedzenia zaktadki na stronie

internetowej https://kzbs.pl/REE 2024.html, w ktorej

publikowane s3a i bedg informacje dotyczace inicjatyw
REE_2024 oraz materiaty z zakresu szeroko pojetej edu-
kacji ekonomicznej.

Przypomne, ze w ramach projektu ,KZBS czyli ksztatc
sie z bankiem spétdzielczym”, w 2024 roku nasz dwumie-
siecznik,,Gtos Bankéw Spétdzielczych” jest dystrybuowa-
ny nieodptatnie, w otwartym dostepie. To oznacza, ze
dociera szerzej, do liczniejszej grupy czytelnikéw, prezen-
tujac stanowisko sektora bankéw spoétdzielczych nowym
kregom odbiorcéw. Tym samym zachecamy Panstwa
do rozpowszechniania ,Gtosu Bankéw Spétdzielczych”
wsréd Panstwa pracownikéow, cztonkow, przedstawicieli
rad nadzorczych oraz wszystkich zainteresowanych spra-
wami sektora bankowosci spotdzielczej!

W 2024 roku - jak zawsze — KZBS bedzie stat na stra-
zy intereséw sektora bankowosci spétdzielczej. Mam
nadzieje, ze wspodlne, zintegrowane dziatania - w mysl
frazy ,Razem mozemy wiecej” - pozwolg nam wszyst-
kim tatwiej przejs¢ przez czas obfitujagcy w wyjatkowe
wyzwania. By jednak nasz gtos, tj. gtos branzowej izby
gospodarczej byt jeszcze bardziej zauwazany i brany pod
uwage, raz jeszcze zwracam sie do wszystkich Panstwa
z prosba o to, byscie w miare mozliwosci zachecali i prze-
konywali Kolezanki i Kolegéw z bankéw spétdzielczych
nie nalezacych do KZBS, Zze cztonkostwo w Zwiazku jak
najwiekszej liczby bankéw spétdzielczych to sprawa

istotna dla catego naszego srodowiska. |
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DZIALALNOSC KZBS

Ws4rédd dziatan Krajowego Zwigzku Bankéw Spoétdzielczych
podstawowa role odgrywaja aktywnosci na rzecz reprezentowania,
ochrony wspélnych intereséw i rozwoju sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce.
Zapraszamy do zapoznania sie z wybranymi dziataniami Zwigzku.

Spotkanie Grupy roboczej KZBS ds. regulacyjnych - wypracowanie trybu postepowania S
W= w zakresie oceny statusu rolnika jako konsumenta e
Spotkanie z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wi o0
Posiedzenie Grupy Roboczej ds. Bezpieczeristwa Platnosci {@?@

9 i @
Spotkanie Zespotu roboczego NGR &
KZBS — czwarte z cyklu spotkan biznesowych w ramach Projektu "Pierwsza Liga Biznesu" m o
Szie - Cyberbezpieczenstwo 1
Spotkanie w sprawie wypracowania pozadanych zmian w RMF r-°f°\%

1 0 Szkolenie KZBS on-line: Zastosowanie rachunku powierniczego i rachunku escrow |!!J
SIS w finansowaniu nieruchomosci
O wiecej informacji na stronie konferencje, szkolenia, {3 spotkania

§ legislacja ,9%9\ spotkania sektorowe

internetowej KZBS warsztaty @ grup roboczych



Szkolenie KZBS on-line: Ocena ryzyka zwigzanego ze stosowanie WIBOR w umowach z klientami m

Spotkanie Narodowej Grupy Roboczej &

Szkolenie KZBS on-line: Organizacja i podziat kompetencji w obszarze AML Eg]

Spotkanie konsultacyjne, ktérego przedmiotem byty proponowane zmiany do projektu
ustawy implementujacej tzw. dyrektywe DAC7, tj. dyrektywe Rady (UE) 2021/514 AN §
\ " zdnia 22 marca 2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE

Spotkanie w sprawie wypracowania pozadanych zmian w RMF ,‘?fo\‘% §
Szkolenie KZBS on-line: Jak KSeF zmieni dotychczasowe funkcjonowanie bankow? Eg]

Udziat w Konwencie na rzecz Wspotpracy i Rozwoju Polskiej Bankowosci |!!J o
STYCZNIA A STYCZNIA SpéJ{dZ|e|CZeJ 2024 1
Szkolenie KZBS on-line: Zabezpieczenie kredytu z wykorzystaniem ubezpieczen m
SEDE - sposoby formutowania wzorcow umaéw i aneksow
Szkolenie KZBS on-line: Ryzyko operacyjne i outsourcing w banku spétdzielczym I!!J
O wiecej informacji na stronie konferencje, szkolenia, {3 spotkania

§ legislacja ,QRQ\ spotkania sektorowe

internetowej KZBS warsztaty @ grup roboczych
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Szkolenie KZBS on-line: Cloud Computing i chmura spotecznosciowa
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Szkolenie KZBS on-line: Wybrane zagadnienia z obszaru zarzadzania kadrami
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m Szkolenie KZBS on-line: Upadtos¢ konsumencka — ochrona dtuznika w kontekscie m
| praw wierzycieli

Szkolenie KZBS on-line dla Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu-Zdroju:
Ocena kondycji finansowej banku spdtdzielczego przez rade nadzorcza

konferencje, szkolenia, 3 spotkania

O wiecej informacji na stronie
warsztaty @ grup roboczych

R hetowalKZES § legislacja ,QRQ\ spotkania sektorowe
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O wiecej informacji na stronie
internetowej KZBS

XIV edycja Konferencji Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem w bankach

Szkolenie KZBS on-line: Biezacy podatek CIT w bankach spétdzielczych

Spotkanie z przedstawicielami UKNF ws. propozycji zmian w statucie bankéw spétdzielczych

Posiedzenie Komisji Nadzoru Finansowego (poddano pod gtosowanie projekt uchwaty
Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydania Rekomendacji G dotyczacej zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej w bankach)

Szkolenie KZBS on-line: Komunikacja aspektow ESG w banku spoétdzielczym
- ryzyko greenwashingu

Spotkanie Grupy Roboczej ds. nowelizacji ustawy o bankach spétdzielczych

Szkolenie KZBS on-line: Finansowanie nieruchomosci komercyjnych
i deweloperéw mieszkaniowych

Szkolenie KZBS online dla przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jaworze:
Obowigzki rady nadzorczej w procesie zarzadzania ryzykiem w banku

konferencje, szkolenia, 93

Ao Q0 ;
legislacja 0/\ spotkania sektorowe
§ gislad) N SP warsztaty
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spotkania
grup roboczych
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KONSULTACJE PRAWNE

DLA CZLO N‘r(OW KZBS

‘ w kazdy pigtek
‘ w godz. 9:00-11:00

‘ tel. 22 875 30 30

‘NA PANSTWA PYTANIA ODPOWIE
JEDEN Z RADCOW PRAWNYCH

Karol Bernat ' Matgorzata Cichosz
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ROK EDUKACJI EKONOMICZNE)
- DOBRA OKAZJA
DO POPULARYZACJIWIEDZY
| BUDOWY SWIADOMOSCI
EKONOMICZNE)J

O tym, jaki jest i jak poprawiac¢ poziom wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej
polskiego spoteczenstwa z prof. dr hab. Malgorzata lwanicz-Drozdowska,
Wiceprezes Zarzadu KZBS, rozmawia redakcja ,Gtosu Bankéw Spétdzielczych”.
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Rok 2024 zostat ustanowiony Rokiem Edukacji Ekono-
micznej. To wazna inicjatywa, bo wedtug wielu rapor-
tow i badan wiedza ekonomiczna Polakéw znajduje
sie na niezadawalajacym poziomie, odbiegajacym od
standardéw swiatowych. Jakie niesie to ze soba nega-

tywne skutki?

Od wielu lat ukazuja sie badania i raporty wskazujace na
niski poziom wiedzy i umiejetnosci finansowych Polakéw.
Whioski takie byty formutowane juz ponad 15-20 lat temu.
Podobnie jak postulaty, aby stworzy¢ w Polsce strategie
edukacji finansowej. Dobrze, ze 2024 rok zostat ustano-
wiony Rokiem Edukacji Ekonomicznej, dzieki aktywnosci
wielu organizacji (sygnatariuszami byli: Warszawski Insty-
tut Bankowosci, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Zwia-
zek Harcerstwa Polskiego, Fundacja GPW oraz Fundacja
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci), a w kwietniu 2023 roku
pojawit sie projekt Krajowej Strategii Edukacji Finanso-
wej. W 2024 roku mamy wiele rocznic, w tym 100 lat od
powstania polskiego ztotego i reform gospodarczych
Wiadystawa Grabskiego, wiec jest to dobra okazja do po-
pularyzacji wiedzy i budowy $wiadomosci ekonomicznej
naszego spofeczenstwa.

Z badania Eurobarometr, ktére przeprowadzono na
grupie 26000 obywateli UE, opublikowanego we wrze-
$niu 2023 roku, wynika, ze 18% obywateli UE wykazuje
wysoka swiadomos¢ finansowa, 64% — srednig i 18% — ni-
ska. Dla tle sredniej unijnej Polacy wypadaja stabiej. Niska
swiadomos¢ finansowa dotyczy 25%, zas Srednia — 55%
spoteczenstwa. Sytuacja w Polsce wyglada podobnie jak
w Butgarii i na totwie. JesteSmy na 6 miejscu od konca
w UE. Kraje, ktére uplasowaty sie za Polska, to: Grecja,
Hiszpania, Cypr, Portugalia i Rumunia.

Warto doda¢, ze badanym obywatelom UE zadano
tylko 5 podstawowych pytan, ktére staty sie swiatowym
standardem w badaniu wiedzy i Swiadomosci finansowej,
opracowanych przez prof. Annamarie Lusardi i prof. Olivie

Mitchell. Sg one okreslane jako ,Wielka Pigtka” [patrz gra-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

fika na stronie 17]. Wyniki Eurobarometru 2023 podda-
no takze dodatkowej analizie, ktérg opublikowat Instytut

Bruegla. Widac z niej, ze:

« najlepiej rozumiano kwestie inflacji i zaleznosci po-
miedzy ryzykiem a zyskiem, zas najgorzej - zalezno$¢
miedzy stopami procentowymi a ceng obligacji;

* 18% wiecej mezczyzn niz kobiet udzielito poprawnej
odpowiedzi na przynajmniej 3 pytania;

» kraje, gdzie wiedza i Swiadomos¢ finansowa sa wyz-
sze, cechujg sie takze wiekszym odsetkiem ludnosci,

ktéra oszczedza i zacigga zobowiagzania w bankach.

Wsréd najwazniejszych  konsekwencji niskiej wiedzy
i Swiadomosci finansowej wskazatabym niska sktonnos¢
do oszczedzania, zagrozenie wpadnieciem w spirale nad-
miernego zadtuzenia, a takze brak umiejetnosci wyrwania
sie z ,btednego kota” W efekcie gospodarstwa domowe
o niskiej wiedzy i Swiadomosci nie majg odpornosci finan-
sowej (financial resilience), ktéra definiuje sie jako zdol-
nosc¢ do przetrwania szokdw majacych negatywny wptyw
na nasze finanse (np. utrata pracy czy nagta choroba), co

potwierdzono takze w raporcie Instytutu Bruegla.

Co moze by¢ przyczyna niskiego poziomu wiedzy eko-

nomicznej polskiego spoleczenstwa?

Wedtug badania Eurobarometr panstwa TOP-5, gdzie
sytuacja wyglada najlepiej, to Niderlandy, Finlandia, Da-
nia, Estonia i Stowenia. Jak mozna wiec zauwazy¢, to nie
spuscizna gospodarki centralnie planowanej jest gtéwna
przyczyna niskiej wiedzy ekonomicznej. Trudno wskazac
jedng przyczyne. Duzg role przypisatabym systemowi
edukacji i efektom jego dziatania, w tym m.in. umiejet-
nosciom matematycznym. Czeka nas w kraju powazna
dyskusja nad tym, jakie umiejetnosci powinien posiada¢
miody cztowiek, korczacy swojg edukacje podstawo-

wg i ponadpodstawowa w 3., a niedtugo 4. dekadzie XXI
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Wsrod najwazniejszych konsekwencji niskiej wiedzy
i Swiadomosci finansowej wskazatabym niskq skfonnos¢ do oszczedzania,
zagrozenie wpadnieciem w spirale nadmiernego zadtuzenia,
a takze brak umiejetnosci wyrwania sie z,,,btednego kota’.

wieku. Brakuje przedmiotéw, na ktérych dzieci uczytyby
sie podstaw ekonomii w szkole podstawowej i nabywaty
podstawowych umiejetnosci z tego zakresu. Jak pokazu-
ja badania miedzynarodowe, podstawy wiedzy i $wiado-
mosci finansowej zdobywa sie w dziecinstwie w domu
rodzinnym, od rodzicéw, starszego rodzenstwa, dziad-
kéw. Dzieci bardzo czesto przyjmuja wzorce, jakie wi-
dza w swojej rodzinie. Tym samym albo dobre wzorce sa
przenoszone z pokolenia na pokolenie, albo te zte. Sadze,
Ze to sg podstawowe zrédia, ale nie jedyne. Nadmierna
ochrona konsumentéw i zwalnianie z odpowiedzialno-

$ci za wtasne btedy niestety takze wykonaty ,zta robote

w tym zakresie.

Co stanowi najwieksze wyzwanie / najczesciej popet-
niany blad w zarzadzaniu finansami, rozumieniu pro-

cesow gospodarczych?

Odwiecznym problemem jest to, ze czesto nie rozumie-
my, ze nic nie jest dane na zawsze. Gospodarka podle-
ga obserwowanym od stuleci wahaniom cyklicznym.
Sa to zjawiska znane i szeroko komentowane. W okre-
sie dobrej koniunktury, gdy wszyscy zaktadaja ,ré6zowe
okulary’, powinno sie pamieta¢, ze ciggle nie bedzie tak
rézowo. Dlatego trzeba wtedy oszczedzad, aby mie¢
odtozone srodki na tzw. czarng godzine. Gospodarstwa
domowe o niskich dochodach moga napotyka¢ bariere
mentalng, wskazujac, ze nie majg z czego oszczedzad.

Prowadzone ponad 10 lat temu dziatania edukacyjne

Microfinance Centre byly nakierowane na gospodar-
stwa domowe o niskich dochodach. Jednym z efektéw
edukacyjnych byto wyrobienie nawyku odktadania sym-
bolicznej ztotéwki, zamiast zakupu np. batonika. Od-
ktadanie regularne nawet niewielkiej sumy pieniedzy
pozwala zbudowac¢ pewna ,poduszke” amortyzujaca
niespodziewane wydatki. Oprécz tego dobrego nawy-
ku, nalezy takze wykazywac rozsadek przy zacigganiu
kredytéw i pozyczek. Wszechobecny konsumpcjonizm
nie pomaga w utrzymaniu tego rozsadku i czesto jest
przyczyna zaciggania kolejnych zobowigzan pod wpty-
wem impulsu. Sktonno$¢ do oszczedzania i rozsadek
W zacigganiu zobowigzan pomagaja budowad wspo-
mniang odpornos¢ finansowa. Dodatkowo w dobie
gospodarki cyfrowej konieczne jest budowanie swiado-
mosci i chociaz podstawowych kompetencji w zakresie

cyberbezpieczeristwa.

Jakie dziatania warto podja¢, aby zmienic¢ ten stan

rzeczy? Dlaczego jest to takie wazne?

Wiele méwi sie o zrbwnowazonym rozwoju, nie tylko
w kontekscie ESG, ale takze zréwnowazonej i Swiadomej
konsumpciji. Trzeba uksztattowac dobre wzorce i posta-
wy w réznych generacjach, w tym u mtodego pokolenia.
Pozostate niezbedne dziatania to edukacja ekonomicz-
na, edukacja w zakresie praw konsumenta, a przede
wszystkim uczenie dzieci i mtodziezy, jak poruszac sie we

wspotczesnym Swiecie, ze wskazaniem zalet i wad globa-
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ODPOWIEDZI
NA PYTANIA Z ZAKRESU
WIEDZY FINANSOWE)J
+~WIELKIEJ PIATKI”

»Zatézmy, ze masz 100 USD na koncie
oszczednosciowym, a oprocentowanie wynosi
2% rocznie. Jak myslisz, jaka kwote miatbys
na koncie po 5 latach, gdybys pozostawit
te pieniadze, aby rosty?”.

A) Wiecej niz 102 dolary
B) Doktadnie 102 dolary
C) Mniej niz 102 USD

D) Nie wiem

E) Odmowa odpowiedzi

+Wyobraz sobie, ze oprocentowanie Twojego
konta oszczednosciowego wynosi 1% rocznie,
a inflacja 2% rocznie. Czy po uptywie roku
za pieniadze zgromadzone na tym koncie
bytbys w stanie kupic...”
A) Wiecej niz obecnie
B) Doktadnie tyle samo co dzi$
D) Nie wiem

E) Odmowa odpowiedzi

lizacji oraz nowych technologii. Istotna role powinna od-
grywac edukacja szkolna, przy zatozeniu odpowiedniego
przygotowania nauczycieli. W przypadku oséb dorostych
- elementy edukacji ekonomicznej na studiach, niezalez-
nie od ich profilu, a takze programy edukacyjne w terenie,
nakierowane na osoby doroste, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem oséb o niskich dochodach i kobiet. Jako pozytyw

doswiadczen z okresu pandemii mozemy postrzegac to,

L)

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Jesli stopy procentowe wzrosng, co zazwyczaj
stanie sie z cenami obligacji?

A) Wzrosna

B) Spadna

C) Pozostang bez zmian

D) Nie ma zwigzku miedzy cenami obligacji
a stopg procentowa

E) Nie wiem

F) Wole nie moéwic

15-letni kredyt hipoteczny zazwyczaj wymaga
wyzszych miesiecznych ptatnosci niz 30-letni
kredyt hipoteczny, ale taczne odsetki zaptacone
w catym okresie kredytowania beda nizsze.

A) Prawda

B) Fatsz
C) Nie wiem

D) Wole nie moéwic

Zakup akgcji pojedynczej spotki zazwyczaj
zapewnia bezpieczniejszy zwrot
niz fundusz inwestycyjny.

A) Prawda

C) Nie wiem

D) Wole nie moéwic

ze przyzwyczailismy sie do webinariéw. Trzeba to wyko-
rzystac i takze takim kanatem szerzy¢ wiedze wsréd do-
rostych.

Do jakich zrédel powinien zajrze¢ zainteresowany
skutecznym zarzadzaniem swoimi finansami mtody
dorosly, cieszacy sie swoimi pierwszymi wyplata-

mi pensji, a do jakich senior, przygotowujacy sie do

POPRZEDNIA STRONA NASTEPNA STRONA
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Odwiecznym problemem jest to, Ze czesto nie rozumiemy,
ze nic nie jest dane na zawsze. Gospodarka podlega obserwowanym
od stuleci wahaniom cyklicznym. Sq to zjawiska znane i szeroko komentowane.
W okresie dobrej koniunktury, gdy wszyscy zaktadajq ,,rozowe okulary’;
powinno sie pamietad, ze ciqgle nie bedzie tak rozowo. Dlatego trzeba
wtedy oszczedzad, aby miec odtozone srodki na tzw. czarnq godzine.

przejscia na emeryture? Jakie publikacje Pani Profe-

sor moze poleci¢ takim osobom?

Trudno wskaza¢ jedna publikacje czy zrédto, ktére bytyby
dobre dla wszystkich. Mtodziez i dorosli na pewno znaj-
da wiele informacji i zasobdw w internecie. Istotne jest to,
zeby siega¢ do obiektywnych i wiarygodnych Zrédet, np.
materiatéw banku centralnego, organu nadzoru, uczelni
wyzszych, branzowych izb gospodarczych czy tez samych
bankéw. Kazdy z nas powinien dtugo przed przejsciem na
emeryture myslec¢ o tym, jak zarzadza¢ swoimi domowy-
mi finansami. Jezeli przez okres aktywnosci zawodowej
uzbieraliSmy pewng pule oszczednosci, to powinnismy
zadba¢ o bezpieczne zainwestowanie i odpowiednie
zréznicowanie (dywersyfikacje) naszych oszczednosci.
W okresie przed przejsciem na emeryture powinno sie
unika¢ ryzykownych inwestycji. Dla wielu oséb dobrym
zrédtem wiedzy bedzie rodzina, szczegoélnie jezeli jest

w niej kto$ bedacy finansista.

Jaka jest rola bankow w rozwijaniu wiedzy ekono-

micznej i czy jest ona wystarczajaco wykorzystywana?

Jak zasygnalizowatam, banki tez moga by¢ (i czesto sa)
zrédtem wiedzy ekonomicznej dla swoich klientéw, czy
tez szerzej — dla spotecznosci lokalnych. Najistotniejsze

wydaje sie to, zeby prezentowaé wiedze uniwersalng,

w petni obiektywna. Reputacja banku w $rodowisku lo-
kalnym odgrywa wazna role dla odbioru przekazu przez
zainteresowanych. Jak potwierdzito badanie przeprowa-
dzone w ubiegtym roku przez KZBS, wiele bankéw dziata
aktywnie w szkotfach, wspotpracuje z nimi przy réznych
okazjach, co takze ma walor edukacyjny. Réwniez trady-
cyjne, znane od dawna SKO uczy, jak oszczedza¢. Sadze,

Ze dziatania edukacyjne warto rozszerza¢ na dorostych.

robi KZBS?

KZBS od wielu lat organizowat cykliczne kampanie edu-
kacyjne w ramach ,Czerwca z bankiem spoétdzielczym’,
byt tez m.in. organizatorem Konkursu Szkolnych Kas
Oszczednosciowych ,Mtodzi Mistrzowie Oszczedzania”
W tym roku wiaczylismy sie w czynnie w obchody Roku
Edukacji Ekonomicznej, zgtaszajac inicjatywe pt. ,KZBS,
czyli ksztat¢ sie z bankiem spétdzielczym”. Informowa-
lisSmy o jej zakresie Cztonkéw Zwigzku, a takze szeroko
w mediach spotecznosciowych. Zachecalismy i zache-
camy banki do witgczenia sie w te kampanie edukacyjna,
aby poprawia¢ poziom wiedzy i swiadomosci ekono-
micznej szerokiego kregu osoéb. Ten rok pod katem edu-
kacji ekonomicznej mamy zaplanowany. Na dalsze plany
przyjdzie czas, gdy ocenimy zasiegi naszych aktywnosci
w ramach REE 2024. |
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OTWIERAMY PRZYSZLOSC.
DLA MLODYCH

Przed nami Rok Edukacji Ekonomicznej. Czy narodowy program pogtebiania wiedzy
Polakéw o finansach i ekonomii jest nam potrzebny?

EWELINA IGNACZAK
Dyrektorka Biura Marketingu i Komunikacji SGB-Banku SA
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3 5 0/ Polakéw w wieku do 34 lat uwaza, ze jesli
O w budzecie panstwa brakuje pieniedzy, to
nalezy je dodrukowag, by uzupetnié luke. To jedna z zaskaku-
jacych danych, ktéra mozna znalez¢ w raporcie z ogdlnopol-
skiego panelu badawczego Ariadna. Co piaty Polak uznaje, ze
pfacac w sklepie, nie ptaci podatku VAT. Przy okazji - tyle samo
0s6b uwaza, ze hasto do bankowosci elektronicznej warto
zapisa¢ w telefonie... Dla wiekszosci z nas przychod, dochod
i zysk, to pojecia tozsame i nie ma miedzy nimi zadnej réznicy.
Te dane sg bardzo niepokojace, cho¢ niestety fatwo je
sprowadzi¢ do poziomu ciekawostki. Wskazuja, jak niski jest
poziom wiedzy finansowej i edukacji ekonomicznej w na-
szym kraju. Pod tym wzgledem jesteSmy na sz6stym miejscu
w Europie. Sz6stym od konica.

Pozostajac w sferze wnioskdw z badan, ktére dla mnie jako
marketerki sa niezwykle wazne, warto réwniez zauwazy¢, ze
az 40 procent dorostych mieszkancéw Polski opisuje swoja
wiedze finansowa jako ,wysoka". Dlaczego wiec w obiektyw-
nych badaniach naukowych w poréwnaniu do reszty Europy
pozostajemy az tak daleko w tyle? Jaka jest naprawde nasza
wiedza ekonomiczna? Czy warto zadba¢, abysmy o ekono-

mii wiedzieli wiecej? A jedli tak, to dlaczego?

Il EDUKACJA EKONOMICZNA
W, TAJEMNICY MIASTECZKA”

Mozemy mie¢ wpltyw na poziom edukacji ekonomicznej.
W Bankach Spétdzielczych SGB postawilismy na edukacje
mtodego pokolenia, cho¢ precyzyjniej bytoby napisa¢ -
dzieci. Jednga z naszych inicjatyw, w ramach nowej strategii
komunikacji marki Banki Spotdzielcze SGB, jest gra interne-
towa ,Tajemnica Miasteczka” W gronie najmtodszych po-
pularyzuje ona idee bankowosci spétdzielczej, udostepnia
podstawy wiedzy o finansach i jednoczesnie promuje war-
tosci wazne dla naszych bankéw oraz lokalnej spotecznosci
- Z Wzajemnoscia.

Siegnelismy po format gry komputerowej, poniewaz

to najlepsze narzedzie dotarcia do bardzo mtodych ludzi,

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

przysztych klientéw bankdéw spotdzielczej. Jestesmy czescig
lokalnych spofecznosci. Nasze relacje opieraja sie na wza-
jemnym wsparciu na kazdym etapie zycia, wspieraniu w roz-
woju oraz wspdlnym rozwigzywaniu problemdéw i podejmo-
waniu wyzwan. Wazna jest zyczliwosc¢ i otwartos¢, takze na
zdobywanie nowej wiedzy. To buduje poczucie wspdlnoty
i podnosi jako$¢ codziennego zycia. O tym tez jest nasza gra:
0 wzajemnosci i odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj i jego
ekonomiczne podstawy.

OK, to tylko gra. Stuzy zabawie, zacheca do nauki. Swietnie
dziafa i zbiera fajne recenzje, ale to ,tylko” gra edukacyjna.
Nastepny krok — wtasne konto i aplikacja dla mtodych. W na-
szym przypadku nawet dla dzieci od 1. dnia zycia! SGB Mobi-
le w nowej odstonie dla najmtodszych to wyzsza szkota jaz-
dy - nauka bankowania na zywo i catkiem na serio. Mozesz
kontrolowa¢ swoje wydatki nawet w wieku kilku lat! Mozesz
miec zrédto szybkiej analizy - na co wydajesz kieszonkowe,
gdzie uciekaja pieniadze, jakie wydatki mozna ograniczy¢,
by zaoszczedzi¢ na przyjemnosci?

Dzieci wybierajg w SGB Mobile wtasnego awatara. Karta
do konta ma design stworzony na podstawie rekomendacji
grupy docelowej. Ich konto uwzglednia wszystkie potrzeby
mtodego klienta, w tym zakupy internetowe, a jego rodzi-
com daje komfort dyskretnej, bezpiecznej kontroli nad wy-

datkami latorosli.

B JAKWYKORZYSTAC POTENCJAL
BANKOW SPOLDZIELCZYCH

A zatem - edukacja juz kilku-, kilkunastolatkéw, potaczona
z aktywnym korzystaniem z narzedzi finansowych. To sys-
tem naczyn pofaczonych. Nauka i praktyka w jednym, jako
najlepszy sposob pogtebiania swiadomosci ekonomicznej.
Nie ma lepszej drogi.

Im wiecej wiemy na temat finanséw, tym szybciej bogaci-
my sie i fatwiej znajdujemy narzedzia, ktére pozwalajg nam
zwiekszy¢ zarobki lub zatozy¢ dobrze prosperujacy biznes.

Stan umiejetnosci spotecznych w kategoriach tak oczywi-
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Banki spotdzielcze majq doskonaty
potencjaf, by wspotpracowadé
ze szkotami i organizacjami
miodziezowymi. Cel? Edukacja,
rozwaj osobisty, tworzenie nawykow
bezpiecznego korzystania z narzedzi
finansowych dla najmiodszych
klientow. Uczenie ich, ze dbanie o siebie
to rowniez dbanie o swoje pieniqdze.

stych, jak inwestowanie, oszczedzanie czy znajomos¢ praw
i obowiazkéw wigzacych sie z zaciggnietymi zobowigzania-
mi, moze mie¢ bezposredni wptyw na potencjat rozwojowy
catego panstwa. Silng gospodarke zbudowa¢ moga tylko
$wiadomi ekonomicznie obywatele.

Kto jest za to odpowiedzialny? Rodzice? Szkota? Wyz-
sze uczelnie? Telewizja? A moze przedsiebiorstwa, banki?
Wspolng odpowiedzig moze by¢ Rok Edukacji Ekonomicz-
nej — narodowy program, ktérego zadaniem jest pogtebia-
nie wiedzy o ekonomii jako podstawie do rozwijania majet-
nosci Polakéw. Mieszczg sie w nim zadania dla wszystkich
wymienionych powyzej podmiotéw, w tym bankéw. Takze
- bankéw spétdzielczych.

Z perspektywy bankéw spoétdzielczych te dziatania maja
jeszcze jeden walor - lokuja je w Swiadomosci mtodych. Po-
zwalajg zbiera¢ wokét idei bankowosci spétdzielczej nowa
spotecznos¢. To dla niej mozna przygotowywac rézne ini-
cjatywy — webinary, warsztaty, prezentacje, spotkania doty-
czace podstawowych zagadnien ekonomicznych, takich jak
zarzadzanie finansami osobistymi, oszczedzanie i inwesto-
wanie. To jest grupa potencjalnych odbiorcéw materiatow
edukacyjnych, stuzacych zrozumieniu podstawowych po-
je¢ ekonomicznych.

Banki spotdzielcze majg doskonaty potencjat, by wspét-

pracowac ze szkotami i organizacjami mfodziezowymi. Cel?

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Edukacja, rozwdj osobisty, tworzenie nawykéw bezpiecz-
nego korzystania z narzedzi finansowych dla najmtodszych
klientow. Uczenie ich, ze dbanie o siebie to rowniez dbanie
0 swoje pienigdze. W podobny sposéb mozna wspoétpraco-
wac z uczelniami - a przypomne, Ze idea naszej oferty dla
mtodych jest prowadzenie ich kont do petnoletniosci i ich
ptynna ,zamiana” na konta dorostych klientéw. Mozna te
dziatania wzmocni¢ poprzez tematyczne wyktady na uczel-
niach, staze w bankach, warsztaty i spotkania dotyczace eko-
nomii i finanséw, a przy okazji edukacji na temat wartosci
stojacych u podstaw dziatania bankowosci spotdzielczej.
Tak whasnie wyobrazam sobie dbanie o naszych klientéw -
na kazdym etapie ich zycia. To dbanie moze tez mie¢ wyraz
w realizacji przedsiewzie¢ edukacyjnych, wspierajacych roz-

wdj osobisty i wiedze.

B PRZYSZLOSCW... DBALOSCI,
UWAZNOSCI | KONSEKWENCJI

JesteSmy waznym elementem lokalnych spotecznosci. To
jest zobowiazanie i jednocze$nie duza korzy$¢ - znamy wielu
naszych klientéw bezposrednio, sg naszymi sasiadami z po-
dworka, ulicy, szkoty, dzielnicy czy firmy. Jest nam duzo fa-
twiej okresli¢ nie tylko potrzeby lokalnych konsumentéw, ale
i stan Swiadomosci, ktora stuzy ich generowaniu.

Ale potrzeby nie ujawnia sie same, trzeba je bada¢, oce-
nia¢, wspierac klientéw w pozyskiwaniu wiedzy i wyposazac
ich w odpowiednie narzedzia. Czasem bedzie to gra kompu-
terowa, czasami komunikacja w social mediach, a w innych
przypadkach - pogtebiona dyskusja o instrumentach finan-
sowych i gotowe narzedzia do bankowania.

W kazdym przypadku historia zaczyna sie od wiedzy. Od-
powiedni sposéb jej przekazania, prezentowania w dziata-
niach, konsekwencji w ich realizacji daje wieksze szanse na
rozwdj nie tylko ekonomiczny, ale przede wszystkim spotecz-
ny. To na tym nam zalezy, to jest podstawg naszej bankowej
misji — nie tylko w Roku Edukacji Ekonomicznej, ale w kolej-

nych latach, w catej naszej przysztosci. |
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OD TALENTOWISKA DO PROSTEGO
JEZYKA - JAK BANKI SPOLDZIELCZE
| BANK BPS ODPOWIADAJA
NA WYZWANIA EDUKACIJI
EKONOMICZNE)J

Dwie trzecie oséb nie wie, jak dziata gietda, ponad potowa btednie odpowiada
na pytania o RRSO. Badania nie pozostawiajg ztudzen - Polacy nie znaja sie na ekonomii
i finansach. Nic dziwnego, ze rok 2024 — w stulecie reform Grabskiego i ustanowienia polskiego
ztotego - ogtoszono Rokiem Edukacji Ekonomicznej. Te luke edukacyjna juz od lat aktywnie
wypetniaja banki spoétdzielcze Zrzeszenia BPS i Bank BPS. Flagowa akcjg w tym obszarze
jest program TalentowiSKO, a wspomaga jg inicjatywa ,Prosty jezyk”.
Obie ufatwiaja zrozumienie ekonomii, ktéra jest kluczowa dla Swiadomego
poruszania sie po $wiecie finanséw i gospodarki.

@ Grupa BPS
Banki Spétdzielcze i Bank BPS
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szybko zmieniajagcym sie Swiecie, gdzie gospo-
Wdarka i finanse odgrywaja kluczowa role w zyciu
kazdego cztowieka, edukacja ekonomiczna staje sie nie-
odzownym elementem nowoczesnego spoteczenstwa.
Wiedza na temat ekonomii i zarzadzania finansami oso-
bistymi nie tylko umozliwia dokonywanie $wiadomych
wyboréw zyciowych, ale réwniez przyczynia sie do stabil-
nosci i rozwoju catej gospodarki. Niestety, wiele raportéw
i badan wskazuje, ze poziom wiedzy ekonomicznej w Pol-

sce nadal pozostawia duzo do zyczenia.

B StABY POZIOM WIEDZY EKONOMICZNE)J

Raporty i badania dotyczace poziomu wiedzy ekonomicz-
nej w Polsce rysujg obraz spoteczenstwa, ktére nadal po-
trzebuje wsparcia w tej dziedzinie. Unijny Eurobarometr
z lipca 2023 r. wskazuje, ze chociaz 40% Polakéw ocenia
swoja wiedze finansowa jako ,wysoka", to w testach prak-
tycznych Polska znajduje sie dopiero na 23. miejscu - 6. od
konca! Z kolei wyniki badania ,Poziom wiedzy finansowej
Polakow" — przeprowadzonego przez Fundacje WIB oraz
Fundacje GPW w 2023 r. — pokazuja, ze az potowa respon-
dentéw nie zna kluczowych postanowienn umoéw kredyto-
wych - np. zaledwie 43 proc. udzielito poprawnej odpo-
wiedzi na pytanie dotyczace RRSO (Roczna Rzeczywista
Stopa Oprocentowania). Co piaty Polak uwaza, ze moze za-
pisywac hasto do bankowosci elektronicznej w telefonie. -
To pokazuje, jak wazne jest kontynuowanie i rozszerzanie

dziatah edukacyjnych, ktére pomoga Polakom lepiej zro-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

zumiec finanse i ekonomie. - komentuje Agnieszka Chro-

bot z Zespotu Komunikacji Banku BPS.

B NEGATYWNE KONSEKWENCJE
NISKIEGO POZIOMU EDUKACJI

Intensyfikacji dziatan edukacyjnych ma sprzyjac ustano-
wienie roku 2024 Rokiem Edukacji Ekonomicznej - w setng
rocznice reform Grabskiego, wprowadzenia ztotego i usta-
nowienia Banku Polskiego. Inicjatywa niezwykle cenna, bo
brak wiedzy ekonomicznej przynosi szkode zaréwno poje-
dynczym osobom, jak catej gospodarce. Ludzie nieprzygo-
towani do $wiadomego zarzadzania swoimi finansami sg
bardziej narazeni na problemy finansowe, takie jak zadtu-
zenie, trudnosci w sptacie kredytéw lub innych zobowig-
zan czy nieefektywne inwestowanie. — To, czego nie wiemy
o ekonomii, moze nas drogo kosztowac. Niewystarczajaca
wiedza finansowa prowadzi do btednych decyzji, ktére
majg dtugofalowe skutki dla naszego dobrostanu ekono-
micznego - wyjasnia Agnieszka Chrobot.

W kontekscie globalnym, konkurencyjnos¢ kraju jest
réwniez uzalezniona od poziomu edukacji ekonomicznej
jego mieszkancéw. Innowacje, przedsiebiorczos¢ i zdol-
nos¢ do adaptacji w zmieniajacych sie warunkach ryn-
kowych sa $cisle powigzane z umiejetnosciami i wiedza
ekonomiczna. — Edukacja ekonomiczna to fundament roz-
woju gospodarczego i spotecznego. Bez niej trudno jest
mysle¢ o budowaniu silnej i innowacyjnej gospodarki” -

dodaje Agnieszka Chrobot.
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To, czego nie wiemy o ekonomii, moze nas drogo kosztowac.
Niewystarczajqca wiedza finansowa prowadzi do btednych decyzji,
ktore majq dtugofalowe skutki dla naszego dobrostanu ekonomicznego.
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Il TALENTOWISKO - EDUKACYJNA
INICJATYWA BANKOW
SPOLDZIELCZYCH ZRZESZENIA BPS

To dlatego banki spétdzielcze Zrzeszenia BPS juz od po-
nad dekady realizujg program TalentowiSKO. Skutecznie
wprowadza on mtodych ludzi w $wiat finanséw i go-
spodarki oraz ksztattuje ich umiejetnosci i postawy nie-
zbedne do zarzadzania wtasnymi srodkami czy biznesem
w przysztosci. W ten sposéb banki spétdzielcze Grupy
BPS pomagaja budowac silniejsze i bardziej swiadome
ekonomicznie spoteczenstwo.

Inicjatywa skierowana jest do uczniéw szkét podsta-
wowych i ponadpodstawowych. Koncentruje sie na
praktycznej nauce zarzadzania pieniedzmi, rozwoju
zdolnosci analitycznych i przedsiebiorczosci oraz ksztat-
towaniu pozytywnych nawykéw oszczedzania.

- To byta naturalna reakcja na obserwowane braki
w edukacji ekonomicznej naszych mtodych obywate-
li. ChcieliSmy zapewni¢ narzedzia, ktére przygotuja ich
do swiadomego zarzadzania finansami w przysztosci —
wyjasnia motywy wprowadzenia programu Agnieszka

Chrobot.

TALONTOWIS KO

Bankéw Spotdzielczych

Szkoty, ktére przystapig do programu, otrzymuja do-
step do szerokiego spektrum materiatéw edukacyj-
nych, w tym blisko 40 gotowych scenariuszy lekcji po-
ruszajacych tematy ekonomiczne i finansowe, kart pracy
uczniéw, animacji edukacyjnych oraz ogoélnopolskich
konkurséw z atrakcyjnymi nagrodami, ktére motywu-
ja uczniéw do aktywnego uczestnictwa. — Te materiaty

przygotowywane sg przez doswiadczonych metodykdw.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Staramy sie, by byty nie tylko edukacyjne, ale takze in-
teresujgce dla mtodych ludzi i dostosowane do réznych
grup wiekowych. Animacje czy konkursy to sposoby, by
przekazywad wiedze w przystepnej i angazujacej formie

- moéwi Agnieszka Chrobot.

B PONAD 200 SZKOt W PROGRAMIE

Od 2013 roku w Talentowisku co roku bierze udziat
srednio 200 szkot z catej Polski i okoto 30 000 ucznidw.
400 laureatom réznych konkurséw rozdano nagrody
o facznej wartosci bliskiej 1,5 min zt. — JesteSmy dumni
z tych osiagniec. To, ze przystapito do niego tak wiele
szkot i ucznidw, sSwiadczy o realnej wartosci, jaka Ta-
lentowiSKO wnosi do edukacji ekonomicznej w Polsce
i jak wazne jest inwestowanie w edukacje finansowg od
najmtodszych lat - podkresla Agnieszka Chrobot i do-
daje: - Wprowadzenie mtodych ludzi w $wiat ekonomii,
oszczedzania i przedsiebiorczosci buduje solidne pod-
stawy, ktére w dorostym zyciu pozwolg podejmowac
Swiadome decyzje finansowe czy biznesowe. Oferu-
jac im narzedzia i wiedze niezbedng do nawigowania
w $wiecie finanséw, budujemy solidne podstawy pod
stabilna i prosperujaca gospodarke naszego kraju".
Program TalentowiSKO nieustannie ewoluuje, dosto-
sowujac sie do zmieniajacych sie potrzeb edukacyjnych
i wyzwan gospodarczych, jednoczesnie pozostajac
wiernym swojemu celowi — przygotowania mtodych lu-
dzi do swiadomego i odpowiedzialnego uczestnictwa
w zyciu ekonomicznym. W najnowszej, Xl edycji (rok
szkolny 2023/2024) wprowadzono np. animacje o ban-
kach spoétdzielczych. Maja poméc w zrozumieniu roli
bankéw spétdzielczych w lokalnych spotecznosciach,
przyblizy¢ nowoczesne rozwigzania, ktore oferujg czy
sposoby wsparcia mtodych przedsiebiorcow. W konkur-
sie ,Inkubator szkolnych bizneséw” uczniowie szkét po-
nadpodstawowych beda mieli okazje przygotowac pre-

zentacje multimedialng ze swoim pomystem na biznes.
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Program TalentowiSKO moze stanowic¢ wzor dla inicjatyw edukacyjnych,
skupiajqc sie na praktycznej nauce zarzqdzania finansami, rozwoju
przedsiebiorczosci i oszczedzania. Jego dziatania edukacyjne,
wspierane przez innowacyjne metody nauczania, takie jak animacje
i konkursy, sprawiajq, ze program ten jest cennym narzedziem
w budowaniu swiadomosci ekonomicznej mtodych Polakow.

B PROSTYM JEZYKIEM O FINANSACH

Inna inicjatywa Banku BPS i bankéw spétdzielczych, ktd-
ra tez - na swéj sposéb — wspomaga edukacje klientéw,
jest ,Prosty jezyk”. Z badanie ,Poziom Wiedzy Finansowej
Polakéw 2023" wiemy, ze Polacy nie czytajg uméw kredy-
towych! Tylko co 3 osoba czyta doktadnie umowy kredy-
towe. Reszta pobieznie, nie rozumie zapiséw lub jedynie

sprawdza dane.

prosty jezyk

MASIE
ROZUMIEC

Upraszczanie komunikacji z klientami idzie w parze z re-
alizacja programu TalentowiSKO. — Rozumienie finanséw
zaczyna sie od jasnej i zrozumiatej komunikacji. Nie moze-
my oczekiwag, ze nasi klienci bedg podejmowac $wiado-
me decyzje finansowe, jesli nie rozumieja podstawowych

pojec i zasad” - mowi Agnieszka Chrobot.

Inicjatywa ma kluczowe znaczenie nie tylko dla indywi-
dualnego dobrostanu klientéw banku, ale takze dla budo-
wania zaufania i transparentnosci w relacjach bank-klient.
Utatwienie dostepu do wiedzy finansowej przez zastoso-
wanie prostego jezyka w dokumentach, ulotkach czy na
stronach internetowych banku, to krok ku demokratyzacji
finanséw i zwiekszeniu finansowej Swiadomosci spote-
czenstwa.

Program TalentowiSKO moze stanowi¢ wzér dla inicjatyw
edukacyjnych, skupiajac sie na praktycznej nauce zarzadza-
nia finansami, rozwoju przedsiebiorczosci i oszczedzania.
Jego dziatania edukacyjne, wspierane przez innowacyjne
metody nauczania, takie jak animacje i konkursy, sprawia-
ja, ze program ten jest cennym narzedziem w budowaniu
$wiadomosci ekonomicznej mtodych Polakéw.

A tak jak TalentowiSKO przybliza mtodym ludziom $wiat
finanséw, tak prosty jezyk pomaga wszystkim klientom
lepiej zrozumie¢ produkty i ustugi bankowe. Oba stano-
wig solidny fundament dla trwatej zmiany w postrzeganiu
i rozumieniu ekonomii oraz finanséw przez Polakéw oraz
budowania spoteczenistwa lepiej przygotowanego do
$wiadomego zarzadzania finansami. Swiatetkiem w tune-
lu s3 badania PISA 2022, ktére pokazuja, ze polskie dzieci
juz osiggaja lepsze wyniki w umiejetnosciach matema-

tycznych niz dorosli. |
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CZEGO JAS SIE NIE NAUCZY,
TEGO JAN NIE BEDZIE UMIAL.
EDUKACJA EKONOMICZNA
W LEKTURACH DLA NAJMLODSZYCH

Edukacja finansowa stuzy wyksztatceniu umiejetnosci, dzieki ktérym dzieci
beda podejmowac lepsze decyzje w zarzadzaniu finansami w swoim dorostym zyciu.
Jak zapozna¢ dzieci i mtodziez z podstawowymi i bardziej ztozonymi zagadnieniami ekonomii?
Jak sprawi¢, aby pienigdze przestaty by¢ odwiecznym tematem tabu w rozmowach z dzie¢mi?
Z pomoca przychodza m.in. publikacje edukacyjne. Prezentujemy subiektywny, redakcyjny
wybor kilku pozycji ksigzkowych, ktére moga stanowic dobry, jednoczesnie dosc¢
niezobowigzujacy punkt wyjscia do takich rozmoéw i dalszej edukacji finansowe;j.

ANNA JARMUSZKIEWICZ
KZBS
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B MALY DZEK - LITERACKI
PREKURSOR SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

G

Ksiaika Janusza Korczaka o perypetiach biznesowych

Bankructwo matego Dzeka
- Janusz Korczak, 1924.

przedsiebiorczego, lecz nieco naiwnego Dzeka ma
wyjatkowa pozycje w kanonie lektur z zakresu edukacji
ekonomicznej dla dzieci. Nie trzeba jej przedstawiac.
Przez dekady obowigzkowo czytana w szkole, dla wielu
(obecnie starszych) pokolen byta pierwszym ,podreczni-
kiem” uczacym myslenia w sposéb przedsiebiorczy i spo-

tecznie odpowiedzialny. Napisana réwno 100 lat temu

- J.Solska, Dzisiaj Dzek tez by zbankrutowat, ,Polityka” 28 sierpnia 2012,
Zrédto: https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura/ksiazki/1529737,1 recenzja-ksiazki-janusz-korczak-bankructwo-malego-dzeka.read#ixzz2A20guGMp
12 M. Glinski, zrodto: https://culture.pl/pl/dzielo/janusz-korczak-bankructwo-malego-dzeka

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

i zaprojektowana przez jej autora jako swoiste reme-
dium na trudne czasy Wielkiego Kryzysu, dzi$ ponownie
budzi zainteresowanie odbiorcéw, m.in. ze wzgledu na
obchody Roku Edukacji Ekonomicznej 2024. Kilkanascie
lat temu publikacja doczekata sie nowej edycji i wydania
(zastuga wydawnictwa W.A.B.) z przedmowa Jerzego Hau-
snera, co stato sie przyczynkiem do nowej dyskusji o aktu-
alnosci zawartych w ksigzeczce tez i tresci dla wspotcze-
snego dzieciecego odbiorcy.

W dyskusji, ktéra rozgorzata po tej wznowionej publika-
¢ji, krytycy zwrdcili uwage na nieprzystawalnos¢ zawartej
w ksigzce Bankructwa matego Dzeka formuly przedsie-
biorczosci do aktualnych mechanizméw rynkowych. Po-
stawiono zarzut, ze Bankructwo jest ksiazka przestarzata,
bo ,uczciwos¢, pracowitos¢, a nawet umiejetnos¢ kalkula-
¢ji nie jest juz zadna gwarancja sukcesu, nawet w szkolnej
kooperatywie (cho¢ Korczak uczciwie ostrzega, ze gwa-
rancji sukcesu nie ma nigdy)”'. Joanna Solska sugeruje,
ze:,dzisiaj, zeby nie straci¢ oszczednosci, trzeba tez umiec
odréznia¢ papiery pewne od ryzykownych, nie méwiac
o toksycznych, mogacych zrujnowac. Tej wiedzy brakuje
nie tylko dzieciom, ale przede wszystkim — dorostym”.

Warto podjac polemike z ta dos¢ pesymistyczng wizjg
Swiata pozbawionego wartosci (takich jak pracowitos,
uczciwos¢, wspodtpraca). Nawet jesli wspotczesny 8-10
latek pod wptywem lektury Korczaka nie podejmie sie
zatozenia szkolnej kooperatywy (nie taki tez byt cel auto-
ra), to jednak zaznajomi sie z podstawowymi pojeciami,
takimi jako popyt, podaz, ryzyko, kalkulacja, asekuracja
itd. Jak pisze Mikofaj Gliriski:,,Btedem réowniez bytoby my-
$le¢ o Bankructwie jako o wykfadzie ekonomii wolnoryn-
kowej ilustrujgcym kapitalistyczne mechanizmy. Wszak
dziatalnos¢ kooperatywy Dzeka - ktéra przypomina bar-
dziej wypozyczalnie, gdzie wszystko jest wspodlne i stuzy
wspolnemu dobru — wymyka sie kapitalistycznej logice

zysku i straty. Wydaje sie, ze na przykfadzie dziatania go-
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spodarczego Dzeka Korczak prébuje pokazac co$ innego
- podstawy zycia spotecznego, ktére poprzedzaja wszel-
ka dziatalnos¢ ekonomiczna. Wspdlnym mianownikiem
wszystkich powiesciowych zwrotéw akgcji jest pojecie
odpowiedzialnosci. Korczak poprzez nieprzewidywalna
ekonomiczna rzeczywistos¢ pokazuje, ze kazde dziatanie
przynosi skutek i wigze sie z odpowiedzialnoscig™.

Cho¢ ksiagzka Janusza Korczaka nie zapetni luki wspot-
czesnych publikacji dla najmfodszych, ktére wprowadzaja
w Swiat ekonomii (z pewnymi jej anachronizmami nie da
sie nie dyskutowac), to jednak nie mozna odméwic jej wie-
lu edukacyjnych waloréw. Bo Bankructwo znacznie wykra-
cza poza zwykly wyktad ekonomii - jego sita lezy przede
wszystkim w Swietnie odwzorowanym wewnetrznym zy-
ciu dziecka i precyzyjnie rozpisanym studium dzieciecej
psychiki: obaw, rozterek, bolaczek i czesto niezrozumia-
tych dla dorostych mechanizméw myslenia. Jednoczesnie
posiada wiele waloréw literackich, np. realizm wykreowa-
nych postaci —,ich”warianty rozpoznajemy takze i my, 100
lat pdzniej, wérdd znajomych dzieci.

Ksigzka i audiobook dostepne w otwartym dostepie
w serwisie Wolne Lektury: https://wolnelektury.pl/katalog/

lektura/korczak-bankructwo-malego-dzeka/

B CUKIEREK, DROPS ALBO PSIKUS?
JAK UCZYC EKONOMII POPRZEZ ZABAWE

G

Pestka, drops, cukierek.
Ekonomia dziecinnie prosta
- Grzegorz Kasdepke, 2013.

Autor tej niewielkiej ksigzeczki, Grzegorz Kasdepke, to
pisarz wielokrotnie nagradzany, m.in. laureat Nagrody
Literackiej im. K. Makuszynskiego, autor wielu dzie-
ciecych bestselleréw ostatnich lat. Publikacja Pestka,
drops, cukierek. Ekonomia dziecinnie prosta powstata
w ramach kampanii,Kultura sie liczy!” i zostata uhono-

rowana nagroda Zielonej Gaski. Nic wiec dziwnego, ze
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ksigzka wywofata spore zainteresowanie czytelnikéw
i krytykow.

Grupa odbiorcéw ksigzeczki sa dzieci powyzej 7. roku
zycia, jest to wiec jedna z pierwszych publikacji wpro-
wadzajacych wiedze ekonomiczng, jaka dotrze do dzie-
ci w wieku wczesnoszkolnym. Tym bardziej jej stworze-
nie byto zadaniem wymagajacym i odpowiedzialnym.

Ciekawej, fabularnej tresci ksigzki towarzysza atrakcyjne

i przyciagajace uwage ilustracje Matgorzaty Kwapinskie;j.

Pestka, drops, cukierek jest projektem kompleksowym,
poniewaz obejmuje takze gre planszowa pod tym sa-
mym tytutem, opracowang na kanwie fabuty ksigzki. Taki
zabieg pozwala dodatkowo utrwali¢ wiedze wyniesiona
z publikacji podczas rodzinnych, towarzyskich turniejow
planszéwek!

Przygodowa historia, ktérej fabuta toczy sie w dwoch

rownolegtych swiatach, opowiada o losach Julka, 8-latka
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z warszawskiego Zoliborza oraz tezki i Usmieszka - ro-
dzenstwa ze smutnej krainy, do ktérej wejscie miesci sie
w dziurawej kieszeni spodni Julka.

UsSmieszek i Lezka majg dos¢ biedy i smutku, ktére pa-
nujg w ich wiosce. Julek nie lubi okropnej sasiadki, kté-

ra opiekuje sie nim, pdki rodzice nie wrdcg z pracy. Choc

Mate to musialo by¢ krélestwo, skoro miescito sig

w kieszeni oémioletniego chiopca. Tak w kazdym

razie mowita Zio&liwa Sysiadka. Ale nie miata racji -

w kieszeni byko fedynle wejicie

do krolestwa, Wystarczylowlo- Gy niewymyddon pienis-
iyé o nicj cokulwiek (pienigiek, %% hudsie musiciby winytko
cukicrka, krodke), aby natych-
miast to coé przedostawalo

sig na druga strong, do krainy
wiecznej zimy. Bach! - | wszyst-
kolqdowato w zaspie przy szla-
K wilqeym sig w strang zamka
Kredki, olowi, papierki, mone-

epon. Lub killset gaoe,
by byl drdarzam.

ty, kulki | plastikowe Zoinierzyki
spadaly z wysoka, spomicdzy
chmur, 2 tego micjsca, zza ktdrego czasami sporiera
na ziemig stofice. Wokat szczerzyly sig szcayty gorskie.

Prawdg mowiac, nie byl wiadomo, czy szczerzyly si
¥ . wubmiechu, czy praeciwnie - w gniewie.

Gy $wiecilo slofice, micszkaficy otaczajce] zamek

wioseczki wierzyli, z¢ gory u ja sig do nich zyez-
liwie. Czgsto jednak nad doli ly geste chmury
éniegowe. Awlakciwie nie tyle wisialy, ile zatykaly ja

od strony ni y sig wigzieni

2 kndrego nawet ptaki nie mogly uciec. Zewszad je] granic
pilnawaly szczyty gérskie. Wystarczylo parg minut hez
storica, zeby ich uémiech zamienit sig w groZny grymas.
Wiedy to juz nie byly gory, tylko lénigce szkliwem zeby
potwora! Nikomu nie preyszloby do glowy, 2 mozna

sig przez nie przeprawic. | nikt tego nigdy nie probowal.

méwige, i most, i kladka byly zhedne. Strumiei pokry-
wata tak g lodu, 2 wy
najwigkszej karety. Albo wyladowanych drewnem sas.
Albo nawet armaty. Lecz krél cheiat mieé most, i ju.
Zreszta byla to jedyna ozdoha zamia. Wielki, szary, su-
rawy - robil praygnebiajace wrazenie. Podobnie jak lezaca
poza obrebem murdw wiosecrien. Mote nawet nie przy-
anebiajace, ale po prostu smutne. Ot, chatupy fak chatupy.
Drewniane $clany z matymi okienkami, spadziste dachy

kryte gontem, Moze gdyby je pomalowa, ozdobié? Ale nikt
ich nie zdobil - wygladaty jak zmarznicte kaciki lezace

Zresata po co? A wiademo, co mozna znalef w kolejnej
dolinic? Do kogo nalezy sasied-

abok siebie na $niegu: skurczone, nastraszone, bure.
Mieszkaficy praemykali po wioseczce od drawido o

ke ik '”’I_': T e krlestwo? Jak digko dyje drawi, nie podnoszac oczu, Zamiast tego podnasili kot r’j’_
- R pomialoypa 34 tam prostym ludziom? Tutaj nierze wyblaklych, nicforemnych plaszczy | kozuchow, * glen

wszysto bylo juz znane
Poérodku, na niewiel-
oy kim weniesleniu, stal zamek,
bogatym, a insezej —wbugim. €25 8ci0W0 wykuty w skale.
Kryl sig za wysokim murem.
Na fego szczycle mozna bylo czasam zobaczy stojg-
cyeh na warcie zolnierzy. Weniesienic obmywat gorski &
strumie. Poszerzano go troche od strony bramy, bo
krol cheial wiczdza¢ do zamku po prawdziwym modcie
zwodzonym, a nie po zwykle] krétkie] Kladce. Prawdg

[}
Materiaty wydawcy

Wszyscy wygladali nijako. Smutno. Jakby zmarszczki na

narmalne sycie  jedzenie, ubra
P ich twarzach rzedbila bezkresna nuda

B ———

dzieciaki mieszkajg w dwdch réwnolegtych swiatach — na-
wigzuja ze soba kontakt. To odmienia ich zycie.

Kieszenn w spodniach Julka byta ,zaczarowana’, wszyst-
ko, co do niej wkiadat, gineto. W ten sposoéb Julek zgubit
kredki, swoje rysunki, cukierki, a nawet pierscionek Ztosli-
wej Sasiadki, chomika Leonarda i wiele innych rzeczy. Jak
byto to mozliwe?! W jego kieszeni byta dziura, ktéra byta
wejsciem do pewnej smutnej krainy.

Blizniaki, Usmieszek i Lezka, znalazty rzeczy, ktére zgine-
ty w kieszeni Julka. Odkryty, jakie kolorowe rysunki moz-

na stworzy¢ znalezionymi kredkami, szybko pokochaty
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malowanie, a kolorowymi pracami ozdobity dom. To byt
asumpt do dalszych zmian: mama Usmieszka i tezki za-
czefa szare rekawiczki ozdabia¢ kolorowymi wzorkami,
tata upiekt ciastka. Pozytywne zmiany zostaty zauwazone
i kolejni mieszkancy krainy zaczeli je wdraza¢. Oczywiscie,
pojawig sie i perypetie utrudniajgce dotarcie do happy
endu w postaci dziatann Kréla smutnej krainy, ale wszyst-
kie bariery udaje sie szczesliwie pokonac...

Pestka, drops, cukierek daje mtodym czytelnikom, zgod-
nie z deklaracjg autora zawartg we wstepie, dobra przy-
gode i prawdziwg rozrywke. Edukacja z zakresu ekonomii
jest podana nie wprost w fabule, lecz w dopiskach na
marginesach. Dzieki nim odbiorcy dowiedza sie, czym
jest skarb panstwa, a czym dziura w budzecie, co daje
praca i dlaczego niektérzy sa biedni, a inni bogaci. Defini-
Cji jest o wiele wiecej: ,kosztownosci”, ,utarg’, pojawia sie
tez ,bieda”. Te elementy edukacyjne, wplecione w fabute
ksigzki, sprawiaja, ze tak trudna dla dzieci wiedza staje sie
przystepna, ,wskakuje” do gtowy czytelnika mimocho-
dem, przy okazji zwrotéw fabularnych. Ksigzka dostarcza
waznej wiedzy w prosty i przyjazny sposéb. Pomoze dzie-
ciom zrozumiec i oswoi¢ wiele pojec.

Komentarze, wyjasniajgce rézne, mniej i bardziej skom-
plikowane terminy gospodarcze i ekonomiczne, powstaty
dzieki wspotpracy Grzegorza Kasdepke i przewodniczace-

go Towarzystwa Ekonomistéw Polskich, Ryszarda Petru.

B COLEPSZE: PIT CZY BRAD PITT?
WYKLAD EKONOMII Z HUMOREM

Ekonomia. To, o czym dorosli ci

nie mowigq (bo czesto sami nie wiedzq)
- napisat Bogus Janiszewski,

narysowat Max Skorwider, 2016.

Czemu nie mozna po prostu wydrukowac pieniedzy, jak
wzmocnic¢ gospodarke w kryzysie, jak dziataja banki i do-

mowy budzet, co zrobi¢, gdy w skarbonce albo w portfe-
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~Ekonomia. To, o czym dorosli ci nie moéwia ma przede wszystkim inspirowadé.
Zalezy mi nie tyle na efekcie poznawczym, co emocjonalnym.

Chce dziecko zaciekawié, zmotywowac do dalszych poszukiwan w przysztosci.
Jesli po lekturze zostanie w czytelniku jakas drobina ciekawosci swiata
ekonomii uznam, ze moj cel zostat osiqgniety. Gteboko wierze,

Ze z tej drobnej inspiracji zaszczepionej dzis, moze w przysztosci
wyrosnq¢ cos naprawde powaznego i wartosciowego”.

A,

Bogus Janiszewski dla kultura.onet.p ;@

EKONOMiA

Vow e w [P
TO, 0 <L¥M POROS[] ¢| NIE MOWIA
Mapaal: BOGvS JANSLEWSK / u..;.,mf.- MAX JKCRWIPER

*ho 2gTo sami Mg witoiy)

(P publicat

lu wida¢ dno? Na te i inne pytania znajdziemy odpowie- itych starszych odbiorcéw, bez ograniczen wieku...
dzi w ksiazce Ekonomia. To, o czym dorosli ci nie méwiq (bo Ekonomia to pierwszy tom tworzonej przez pisa-
czesto sami nie wiedzq). Zawiera ona ciekawie wyttuma-  rza i nauczyciela Bogusia Janiszewskiego oraz rysownika

czone sprawy finansowe dla mtodych, od 9. roku zycia, = Maxa Skorwidera serii ,To, 0 czym dorosli ci nie méwig"
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Publikacje podejmuja tematy uchodzace w powszech- bra gospodarka? lle mam PKB na gtowie? Sztuka
nym przekonaniu za nieprzystepne dla mtodych ludzi. ozywiania i sztuka schfadzania. Kochanie, nie
Na pierwszy ogien poszta (a jakze!) ekonomia. mam co na siebie wtozy¢! Popyt i podaz — trudne

Ksiazka zawiera rozdziaty:

Pieniadze

Skad sie wziety pienigdze, do czego stuza i dlacze-
go wciaz ich brakuje? Co to jest inflacja i dlaczego
czasem lubi galopowa¢? A moze troche dodru-
kowac¢? Plynny pienigdz. Przesuwanie konsump-
cji w czasie. Niewidzialne pienigdze i plastikowe

banknoty. Do czego moze przydac sie twarz?

Podatki

Po co nam podatki i czemu musimy je ptaci¢? Czy
psy tez ptacag podatki? Co lepsze: PIT czy Brad Pitt?
Dlaczego mamy wiecej kupowac? Wyprowadzka
przez podatki? Ktéredy na czarny rynek? A moze

by tak do raju podatkowego?

Budzet domowy

Coto takiego? Skad w ogole ludzie biorg pienigdze
i czemu nie mozna zosta¢ od razu inwestorem?
Réwnowaga czy nadwaga? Dlaczego w innych
krajach ludzie zarabiaja wiecej i co z tego wynika?

Czy nastolatek potrafi ograniczy¢ konsumpcje?

Budzet panstwa

Czy to w koncu nasz budzet, czy nie nasz? Co sie
dzieje z t3 ogromnga furg pieniedzy? Uwaga na
dziure budzetowa! Kto sptaci nasze dtugi? Czy

panstwo moze zbankrutowac?

Gospodarka
Dlaczego jedne kraje sg bogatsze od drugich, czyli

od czego zaczeta sie ekonomia? Co to znaczy do-

rodzenstwo. Konkurencja walczy. ,Niewidzialna

reka” to takze Ty!

Bank

Po co nam bank? Lepiej w skarbonce czy na kon-
cie? Czy mozna wydac wiecej pieniedzy, niz sie
ma? Kredyty — czy jestes wiarygodny? Co fajniej
miec: mate stopy czy duze? Czy karta kredytowa

to dzi$ obciach? Najwiekszy bank $wiata.

Moja firma

No wiasnie...

REALNA FENIATIARS

oy |}

B | citone
Inijdl roinice

2000

2043

P
 meie] L
e
L,
ey, Warheb eaira buriocss spada.

Co wyrdznia te publikacje na tle innych? Ni¢ poczucia
humoru, ktéra oplata wszystkie omawiane zagadnienia,
pojecia, tematy. Rysunki i komiksy, ktére stanowig inte-
gralnga czesc tresci.

Whetrze ksiazki zawiera zaréwno elementy atrak-
cyjne dla dzieci i mtodziezy, jak i dla dorostych. Tres¢,
nawet jesli nie bedzie stanowita zupetnej nowosci dla
starszego czytelnika, to gruntownie uporzadkuje jego

wiedze. |
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Zapraszamy do obserwowania nas
w mediach spotecznosciowych!
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.......................................................................................
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opracowujemy specjalny Przeglad zmian prawnych
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TWARZE BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)J

NASZ BANK
TO PRZEDE WSZYSTKIM LUDZIE

Z Prezesem Zarzadu Swietokrzyskiego Banku Spétdzielczego w Jedrzejowie,
Kamilem Jatochgq, rozmawiata Anna Jarmuszkiewicz.



TWARZE BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)J

W czasie rozwoju Pana sciezki zawodowej w branzy
finansowej, w sektorze bankowosci spoétdzielczej,
zmienialy sie trendy rynkowe, ktore wplywaly na
otoczenie bankowe, ksztaltujac bankowy model biz-
nesowy. Jak - z Pana perspektywy - skutecznie za-

rzadzac zmiana w banku spoétdzielczym?

Rzeczywiscie, otoczenie, w ktérym funkcjonujemy jako
banki, jest bardzo dynamiczne — wskazuje na to choc¢by
fakt, jak bardzo na przestrzeni ostatnich 10 lat zmienit sie
model funkcjonowania sposoboéw pfatnosci przez spote-
czenstwo. To $wiadczy o tym, z jak duzg — nawet nie ewo-
lucja, a — rewolucjg mamy do czynienia. Tym bardziej, ze
Klient banku spétdzielczego w odréznieniu od typowego
Klienta banku komercyjnego wciaz lubi postugiwac sie
gotéwka. Czyli, z jednej strony, rozwijamy sie pod wzgle-
dem cyfryzacji i nowoczesnych kanatéw dostepu do ra-
chunku, a z drugiej, musimy coraz wiecej srodkéw i uwagi
przyktada¢ do edukowania naszych Klientow w zakresie
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci ustug jak BLIK, ptat-
nosci zblizeniowe czy profil zaufany. Dlatego proces za-
rzadzania zmiang w banku spétdzielczym nabiera nowe-
go wymiaru, w ktérym, oprécz dynamicznego rozwoju
wewnetrznego pod katem infrastruktury i kompetencgji,
musimy dbac¢ o Klientéw, ktérzy powoli odnajdujg sie
w nowym, niepewnym i dynamicznym srodowisku, gdzie
liczy sie czas, wygoda i pienigdz. Uwazam, ze skuteczne
zarzadzanie zmiang w aktualnym otoczeniu bankowym
wymaga szerszego niz tylko skupionego na sobie wymia-
ru, przez aktualnie prowadzone zmiany musimy przejsc
razem z naszymi Klientami, co wymaga od nas sumienno-

$ci, cierpliwosci i wyrozumiatosci.

Czy po ponad 3-letnim okresie sprawowania funk-
cji prezesa Banku zweryfikowat Pan, a jedli tak, to
w jakim stopniu, strategie zarzadzania Bankiem?
Czy Pana zatozenia na etapie ubiegania sie o funkcje

prezesa udatlo sie zrealizowac¢?
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Cele strategiczne nie zmieniajg sie z roku na rok i tak
tez jest w naszym banku. Ustalone 3 lata temu cele stra-
tegiczne sg aktualne réwniez dzis. Weryfikowane i kory-
gowane na biezaco sa tylko dziatania, ktére realizujemy
w ramach przyjetych projektéw i inicjatyw biznesowych.
Jezeli chodzi o SBS w Jedrzejowie, to od samego poczat-
ku realizowana przez nas strategia skupiona jest przede
wszystkim na rozwoju dziatalnosci handlowej majacej
skutkowac zwiekszeniem skali prowadzonej dziatalnosci.
Strategiczne kierunki rozwoju Banku w ostatnich latach
mozemy sprowadzi¢ do czterech obszaréw, wokot kté-

rych skupiaja sie nasze dziatania, sg to:

1. Dbanie o jakos¢ kadr menadzerskich, eksperckich
i sprzedazowych;

2. Automatyzacja i cyfryzacja we wspotpracy z klientami
i w procesach wewnetrznych;

3. Budowa zréwnowazonego portfela kredytowego
- dywersyfikacja ryzyka;

4. Aktywnos¢ lokalna - poprzez wspieranie inicjatyw

i organizacji.

Jestesmy aktywnym bankiem, duzo sie u nas dzieje. Nasi
Pracownicy sg profesjonalni i stanowia o sile i potencja-
le tego banku. Czy udato sie zrealizowad pierwotne za-
tozenia? Na pewno moge powiedzie¢, ze jestem zado-
wolony z tego, co osiggneliSmy przez ostatnie trzy lata.
Suma bilansowa wzrosta o ponad 238%, obligo kredy-
towe — wzrost o ponad 190%. Pozyskujemy coraz wie-
cej klientéw. Z pewnoscig moglismy zrobi¢ wiecej, nie
wszystko wyszto tak, jak zaktadalismy pierwotnie, ale wy-
ciaggamy whnioski na biezaco i korygujemy podejmowane

dziatania.

Wyzwania sektora bankowosci spoétdzielczej zmie-
niaja sie wraz z uptlywem czasu, lecz czes¢ z nich
pozostaje niezmienna. Ktdre z aktualnych wyzwan

sektora bankowosci spétdzielczej - wedtug Pana -
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Wedtug mnie budowanie dzisiaj marki banku wytqcznie wokot takich cech
jak lokalnoscé i relacyjnosé, nie dajq rezultatu w postaci przyptywu nowych
klientow, co widzimy na co dzien. Nie mamy w sektorze spektakularnych
wzrostow liczby obstugiwanych klientow, trend jest raczej odwrotny.
Dzisiaj potrzebna jest aktywnosc¢ po stronie banku. Musimy wykorzysta¢
znajomosc klienta i budowane przez lata zaufanie do nas,
aby aktywnie pozyskiwac klientow. Nie mozemy liczy¢ na to,
ze klient sam do nas przyjdzie, bo nas lubi.

wymagaja podjecia dziatlan w pierwszej kolejnosci?

Ktore z nich postrzega Pan jako kluczowe?

Wsrédd wyzwan, jakie stojg przed naszym sektorem, na
pewno nie mozemy lekcewazy¢ wyzwan technologicz-
nych, ktdre staja sie coraz bardziej skomplikowane i kosz-
towne, wymagajace angazowania coraz wiekszych zaso-
boéw. Trudno pojedynczemu bankowi spoétdzielczemu,
bez wzgledu na wielkos¢, sprostac tego typu wyzwaniom.
Uwazam, ze jako sektor musimy potaczy¢ sity i zaczac
$cisle wspotpracowaé w tym zakresie, chociazby na po-
ziomie zrzeszen. Doskonatym narzedziem, ktére musimy
wykorzysta¢, jest nowa umowa zrzeszeniowa przyjeta
w Zrzeszeniu BPS, ktéra uporzadkowata kwestie zwigzane
z wdrazaniem projektdw zrzeszeniowych. W ramach wy-
zwan technologicznych, ktérymi nalezy sie zajac¢ w pierw-
szej kolejnosci, chcialbym wymienic¢ ogdlnie pojete cyber-
bezpieczenstwo, w tym rozwigzania antyfraudowe, wazna
kwestig jest automatyzacja mechanizmoéw w zakresie AML
czy budowa wspdlnej hurtowni danych, ktéra umozliwita-
by przejecie przez bank zrzeszajacy wielu zadan od ban-
kéw spétdzielczych i odcigzenia ich tym samym.

Druga wazng sprawa, ktérg nalezy sie zaja¢, jest biznes.
Dla mnie to chyba najwazniejsza kwestia, poniewaz ona

determinuje wszystkie inne wazne zagadnienia w naszej

dziatalnosci. Bez klientow i relacji oraz zyskéw nic nie
zdziatamy, zaréwno indywidualnie, jak i sektorowo. Musi-
my skupic sie na dziatalnosci handlowej i zwiekszac skale
prowadzonego biznesu. Priorytetem uczynic liczbe klien-
tow, tak aby poprawic¢ wydajnos¢ pracy i odwrocic nieko-
rzystny trend w naszym sektorze zwigzany ze starzejgcym
sie portfelem klientéw. Musimy stawiac klienta w centrum
uwagi naszej lokalnej instytucji. Zrébmy razem to, co mo-
zemy, czyli back-office (wspélna sprawozdawczos¢, info-
linia czy wspodlne rozwigzania w zakresie automatyzacji
i cyfryzacji) i skoncentrujmy nasza uwage na klientach.
Klient jest najwazniejszy. Dzierh w banku bez pozyskania
nowego klienta jest dniem straconym. Zeby to zrobi¢ mu-
simy budowac¢ kompetencje miekkie pracownikéw i ich

umiejetnosci sprzedazowe.

Przewaga konkurencyjna bankéw spoétdzielczych
jest znajomosc lokalnego rynku oraz ich bezposred-
ni kontakt z klientem. Jak wykorzystywac ten nie-

watpliwy atut, aby osiagnac jeszcze lepsze wyniki?

Niewatpliwie nasza sita jest indywidualne podejscie do
klienta, umiejetnos¢ budowania relacji, w ktorej klient jest
rozpoznawalny niemalze imiennie i tak tez obstugiwany.

Bliskie relacje z klientami przez wiele lat byty gtéwnym
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zrédtem naszej przewagi konkurencyjnej na rynku. Ale
czy tak jest obecnie? W mojej ocenie, dzisiaj czynniki
te traca na znaczeniu. S3 wazne, ale nie najwazniejsze.
Sama relacyjnos¢ w kontaktach z klientem to za mato.
Dzisiejszy klient jest bardziej wymagajacy i oczekuje
jakosci zarbwno podczas obstugi, jak i odpowiedniego
standardu oferowanych ustug. Wedtug mnie budowa-
nie dzisiaj marki banku wylacznie wokét takich cech
jak lokalnos¢ i relacyjnos¢, nie daja rezultatu w postaci
przyptywu nowych klientéw, co widzimy na co dzien.
Nie mamy w sektorze spektakularnych wzrostéw liczby
obstugiwanych klientéw, trend jest raczej odwrotny. Dzi-
siaj potrzebna jest aktywnos$¢ po stronie banku. Musimy
wykorzysta¢ znajomos¢ klienta i budowane przez lata
zaufanie do nas, aby aktywnie pozyskiwac klientow. Nie
mozemy liczy¢ na to, ze klient sam do nas przyjdzie, bo
nas lubi. Dzieki naszym lokalnym relacjom mamy otwar-
te drzwi do wiekszosci instytucji i organizacji na naszym
terenie, ale ilu pracownikéw szkét, urzedéw gmin czy
innych instytucji jest naszymi klientami? Czy zadbalismy
o to, ze wspierajac rézne instytucje i inicjatywy, aby be-
neficjenci naszej pomocy stali sie naszymi klientami? Czy
nie dzieje sie czesto tak, ze robimy dobry PR naszg ak-
tywnoscig lokalna, a nie wykorzystujemy tego faktu biz-
nesowo? Znamy naszych klientéw jak zaden inny bank,
wiec nie powinni$my mie¢ probleméw z dopasowaniem

oferty do ich potrzeb.

Ostatnie dwa lata byly okresem prosperity sektora
bankéw spoétdzielczych. W jaki sposob banki spoét-
dzielcze moga wykorzystac bardzo dobre wyniki uzy-
skane w okresie wysokich stop procentowych, aby

rozwijac¢ swoja dziatalnos¢ z mysla o przysztosci?

Przede wszystkim musimy inwestowa¢ w nowe techno-
logie i rozwigzania, aby stawac sie coraz atrakcyjniejszym
partnerem dla naszych klientéw i coraz przyjazniejszym

miejscem pracy. Musimy réwniez pamietac o tym, ze wraz
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ze wzrostem przychodoéw rosng takze koszty Banku, dla-
tego sprawne i nowoczesne procesy pozwola nam ogra-
niczy¢ koszty w przysztosci i efektywniej wykorzystac
zasoby oraz czas. Ponadto, warto doposazy¢ placéwki
bankowe we wptatomaty, co umozliwi naszym klientom
obrét gotéwkowy poza godzinami pracy banku, a takze
odcigzy naszych doradcéw od obstugi kasowej, aby mo-
gli wiecej czasu poswieci¢ na sprzedaz.

Na pewno konieczne sa dalsze inwestycje w ludzi. Dba-
nie o jakos$¢ naszych kadr jest wrecz strategiczne, po-
niewaz to nasi pracownicy sg wizytéwka banku i to oni
zdecyduja o naszym sukcesie rynkowym - nasz Bank to
przede wszystkim ludzie. Nalezy rozwija¢ kompetencje
miekkie u naszych doradcéw i kadry menadzerskiej oraz
wiedze ekspercka pracownikéw back-office’u.

Wyzsze dochody powinnismy zainwestowac w szeroko
rozumiany marketing, zaréwno lokalny, jak i ten zrzesze-
niowy, co powinno przektada¢ sie na coraz lepsze po-
strzeganie bankoéw spotdzielczych i bedzie procentowato
w przysztosci. Powinnismy odswiezy¢ strony interneto-
we, ktore sg wizytéwka banku i dobrze buduja pierwsze
wrazenie u Klientéw oraz dbaja o jakos¢ przekazywanych
informacji. Warto wspomnie¢, ze osiagane przez banki
wyzsze zyski wptywajg bezposrednio na wzmocnienie
kapitatow i pozwalajg sprosta¢ potrzebom kredytowym

rozwijajacych sie klientéw.

Ostatnio wiele mowi sie o spotecznych zmianach: tych
demograficznych i tych pokoleniowych. Banki spét-
dzielcze zabiegaja o klientow, zwlaszcza reprezen-
tujacych mlodsze pokolenia. Jakie dziatlania w tym
zakresie s3 podejmowane w Swietokrzyskim Banku
Spotdzielczym w Jedrzejowie? Jakie osiagniecia zwia-
zane z pozyskiwaniem miodych klientéow ma na swo-

im koncie Panstwa Bank?

Przede wszystkim pojecie ,mtody klient” jest bardzo sze-

rokie. Obejmuje uczniéw szkét podstawowych, srednich,
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Pozyskanie miodego klienta jest trudnym procesem,
poniewaz oprocz dziecka musimy pozyskac rowniez rodzica.

Z mojej perspektywy w tym procesie najwazniejsze jest zaangazowanie
i aktywnos¢ ze strony banku. A najtrudniejsze jest utrzymanie tego
wysokiego zaangazowania w dtuzszej perspektywie, a tylko to pozwoli
nam utrzymac pozyskanych klientéw i wprowadzic ich w dorostos¢.

studentdw i starsza mtodziez. My jako bank skupiliémy sie
w pierwszej kolejnosci na tej najmtodszej grupie klientow,
czyli uczniach szkét podstawowych. Zaczelismy ponad
rok temu i dzi§ mozemy pochwali¢ sie wymiernymi efek-
tami naszych dziatann w postaci przyrostu liczby aktyw-
nych rachunkéw w poszczegélnych grupach wiekowych.
Co takiego zrobilismy? Przede wszystkim postawilismy
sobie za cel, ze to my chcemy wprowadzi¢ mtodych do
$wiata finanséw. Do tego potrzebne sg trzy elementy: po
pierwsze, oferta, ktéra spetnia dzisiejsze standardy rynko-
we; po drugie, wyrdznienie sie z tg ofertg na rynku (trze-
ba dotrze¢ z ofertg do potencjalnego klienta); po trzecie
- najwazniejsze — duze zaangazowanie i aktywnos$¢ ze
strony banku. Na poczatku dostosowalismy dotychcza-
sowq oferte do oczekiwan mtodego klienta. Dla dzieci
6-13 lat posiadamy konto JUNIOR z aplikacja i karta ptat-
nicza, gdzie proces zawierania umowy przez rodzica jest
w petni zautomatyzowany i zdalny. Dla mtodziezy powy-
zej 13 roku zycia wprowadzilismy KONTO MLODZIEZO-
WE, réwniez z kompletem ustug (w tym aplikacja, karta,
BLIK). Ale musimy pamieta¢, ze atrakcyjna oferta sama
sie nie sprzeda. Jako bank musimy dotrze¢ do miodzie-
zy i rodzicdw, musimy wyrdznic sie na rynku. W tym celu
aktywnie wspieramy inicjatywy organizowane dla dzieci
i mtodziezy. Poprzez sponsoring aktywnie uczestniczy-
my w zyciu szkét podstawowych, przedszkoli, akademii

pitkarskich czy szkét tarica. Wspotorganizujemy turnieje

pitkarskie i r6zne konkursy. Nasza aktywnos¢ na tym polu
spotyka sie z pozytywnym odzewem ze strony rodzicow,
ktorzy sa wdzieczni za nasze wsparcie i fatwiej jest nam
pozyskac jako klientéw zaréwno rodzicéw jak i ich dzie-
ci. Wéréd dziatan jakie podjelismy jako bank aby dotrze¢
do mtodziezy chciatbym wymieni¢ réwniez nowg odsto-
ne Szkolnych Kas Oszczedzania, ktéra reaktywowalismy
w szkotach na terenie dziatania naszego Banku. Aktualnie,
w naszej akgji aktywnie uczestniczy 20 szkét podstawo-
wych. SKO w nowym wydaniu to przede wszystkim cyfry-
zacja procesu, czyli portal dla nauczycieli oraz aplikacja
dla dzieci. To rowniez wsparcie ze strony banku dla szkot,
zarbwno materialne jak réwniez merytoryczno-dydak-
tyczne. W ramach opieki nad szkotami nasi pracownicy
prowadza zajecia dydaktyczne z dzie¢mi, wprowadzajac
ich do $wiata finanséw i przyblizajac tematyke bankowo-
sci spotdzielczej. Dodatkowo, dla uczniéw klas 7 i 8 szko6t
uczestniczacych w naszym projekcie SKO ufundowalismy
stypendia naukowe.

Podsumowujac, pozyskanie mtodego klienta jest trud-
nym procesem, poniewaz oprocz dziecka musimy pozy-
ska¢ réwniez rodzica. Z mojej perspektywy w tym pro-
cesie najwazniejsze jest zaangazowanie i aktywnos$¢ ze
strony banku. A najtrudniejsze jest utrzymanie tego wy-
sokiego zaangazowania w dtuzszej perspektywie, a tylko
to pozwoli nam utrzymacd pozyskanych klientéw i wpro-

wadzi¢ ich w dorostos¢. [ |
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ILE JEST SPOLDZIELCZOSCI
W SPOLDZIELCZOSCI BANKOWEJ?
- GLOSY W DYSKUSJI - CZ. 1l

W wydaniu 4/2023 ,Gtosu Bankéw Spétdzielczych” opublikowalismy
artykut prof. dr hab. Matgorzaty Iwanicz-Drozdowskiej pt.,,lle jest spotdzielczosci
w spétdzielczosci bankowej?” podsumowujacy wyniki badan ankietowych.
Ponizej prezentujemy kolejne gtosy w dyskusji, nadestane do redakgji
przez przedstawicieli sektora bankéw spotdzielczych.
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Halina Choros

Prezes Zarzadu

Mazowiecki Bank Spoétdzielczy w tomiankach

dy zastanawiatam sie nad wyzwaniami, ktdre stoja
G przed bankami spoétdzielczymi, nasuneta mi sie re-
fleksja. Zyjemy w dobie olbrzymich zmian spotecznych,
ktére w zasadzie juz sie dokonaty: jednym z jej efektow
jest totalna powszechnos¢ internetu, a zarazem ogrom-
ne bogactwo ustug oferowanych za jego posrednictwem.
Zmiany te mozna poréwnac do przemian tej rangi, co wy-
nalezienie druku, protesty robotnikéw w sprawie o$mio-
godzinnego dnia pracy czy emancypacja kobiet. Zmiany
spoteczne powoduja, ze ,$wiat staje sie inny”..., a wiasci-
wie juz stat sie inny. | te zmiany objety takze bankowos¢
spotdzielcza. Moge by¢ posadzona o ,odkrywanie Amery-
ki", ale jednak uznatam, ze odwofanie sie do zmian spotecz-
nych uswiadamia nam, gdzie jestesmy i gdzie bedziemy.

Jeden z moich znajomych powiedziat mi niedawno: Ja
nie pamietam, kiedy ostatni raz bytem w banku. Moje przy-
chody trafiajq automatycznie na konto, wszystkie faktury
dostaje internetem, ptatnosci biezqcych dokonuje tq samq
drogq. Zakupy - nawet z ptatnosciami ratalnymi - robie
przez internet. | co istotne, mdj znajomy nie jest z pokole-
nia ,milenialséw’, jest emerytem. A takich klientow: mto-
dych, w $rednim wieku, starszych — sa miliony. | bedzie ich
wiecej, gdyz na rynek wchodza nowe pokolenia.

Te zmiany powodujg, ze — chcemy lub nie - bank i jego
klient w coraz wiekszym stopniu stat sie anonimowy.
Wprawdzie copywriterzy i aktorzy w reklamach staraja sie
pokazac¢ bank ,usmiechnietych ludzi” - czyli szczesliwych
i zadowolonych ze wspaniatej oferty, zarébwno klientéw,

jak i bankowcéw. Jednak sa to postaci wirtualne, a prze-
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ciez te ,wirtualng mase” tworzg realni ludzie. Natomiast
odbiorca reklam nawet nie pamieta oferty, celem jest
whbicie do jego pamieci nazwy i logo banku. Ma to istotne
znaczenie dla bankéw spétdzielczych, ktére dziataja lokal-
nie. | pod tym wzgledem lokalno$¢ moze stwarza¢ dodat-
kowe wyzwania, jak w wypadku Mazowieckiego Banku
Spétdzielczego w tomiankach, ktéry dziata w aglomeracji
warszawskiej.

| teraz moja konkluzja, i chociaz moze sie wydac oczy-
wista - jednak nie da sie od niej uciec - brzmi: na rzeczy-
wisto$¢ nie mozna sie obraza¢. Nie mozna réwniez szukac
rozwigzan nierealnych lub podejmowac dziatania pozor-
ne. Niektére wypowiedzi w naszej dyskusji oscyluja wokot
tych samych argumentéw: jak wazne sg dzis: ,media spo-
tecznosciowe”, jak zmiany demograficzne i gospodarcze
wpltywaja na postrzeganie spétdzielczosci w Polsce. Jak
istotne jest pozyskiwanie dzieki mediom spotecznoscio-
wym klientéw w wieku 13-17 lat. A to przeciez rodzicie
podejmuja decyzje zakupu danego produktu bankowe-
go... Mtody cztowiek przychodzi do nich i méwi: chce
mie¢ karte do bankomatu. | nawet go nie interesuje na-
zwa banku.

Moze wiec warto pokusic sie o cos w rodzaju spojrzenia
z zewnatrz? Uczynic atutem to, co moze wydawac sie sta-
boscig w zmieniajacych sie czasach.

Mam na mysli lokalnos¢ bankéw spotdzielczych. Uwa-
zam, ze warto kontynuowac juz podejmowane przed-
siewziecia oraz kreowac nowe, ktére bedg te lokalnos¢
jednoczy¢ w wymiarze ogdlnokrajowym. Jednoczy¢ - na-
zwe to ,podmiotowo’, gdyz adresat naszych dziatan nie
jest przedmiotem i celem kampanii, a podmiotem. W ten
sposob warto kreowac wiez miedzy bankami i klientami.
Pél do dziatania jest wiele: reklamowych, promocyjnych,
edukacyjnych i organizacyjnych. Przyktadem moga by¢
spotkania dedykowane przedsiebiorcom, zorganizowane
w ramach projektu KZBS ,Pierwsza Liga Biznesu’, ktérego
ambasadorem m.in. jest nasz bank. W tym wypadku lokal-

no$¢ dziata dla nas na plus — nie nastawiamy sie na obstu-
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Lokalnos¢ umozliwia wykorzystanie jeszcze jednego atutu,
jakim jest otwartosc na potrzeby srodowiska oraz mozliwos¢ kreowania
aktywnosci mieszkarncow. Szczegolnie cenne sq przedsiewziecia,
w ktorych uczestnik czuje sie podmiotem, a nie celem dziatan banku.
Na przyktad akcja: ,,Pokazcie nam swoje pomysty,
a my pomozemy wam je zrealizowac’.

ge globalnych korporacji, oferte dedykujemy lokalnemu
biznesowi. Naszym atutem jest indywidualne podejscie,
bezposredni kontakt z klientami, obecno$¢ i rozpozna-
walnos¢ w srodowisku. To oczywiste, ze bank musi by¢
wiarygodnym partnerem, ale najlepiej, gdy te wiarygod-
nos¢ potwierdza nasz klient, polecajacy MBS BANK innym
osobom.

Inny przyktad wykorzystujacy zalety lokalnosci to pro-
mocja konsumencka - kampania wizerunkowa Banku Zrze-
szajgcego BPS z hastem ,Halo sasiedzi” - kontynuacja dzia-
tan ,Zatatw to po sasiedzku”. Oczywiscie istotne jest takze
aktywne uczestniczenie banku w lokalnym zyciu, m.in. or-
ganizacja imprez promocyjnych np. w ramach Swieta Spot-
dzielczosci Bankowej, a takze sponsorowanie lokalnych
klubow sportowych badz wydarzen kulturalnych, fundo-
wanie stypendiéw. Lista naszych dziatan jest bogata.

Lokalnos¢ umozliwia wykorzystanie jeszcze jednego
atutu, jakim jest otwartos¢ na potrzeby srodowiska oraz
mozliwo$¢ kreowania aktywnosci mieszkancéw. Szcze-
gdlnie cenne sg przedsiewziecia, w ktérych uczestnik
czuje sie podmiotem, a nie celem dziatarh banku. Na przy-
ktad akcja: ,Pokazcie nam swoje pomysty, a my pomo-
zemy wam je zrealizowac”. Wtedy zrealizowany pomyst
bedzie mozna zobaczy¢ u szkolnego kolegi, znajomego,

na sasiedniej ulicy, w lokalnej firmie. Oczywiscie przy fi-

nansowej pomocy banku spétdzielczego. Razem z ban-
kiem - na skale malg, srednig i duza. | to moze by¢ takze
pierwszy krok do zainteresowania cztonkostwem w ban-
ku spétdzielczym.

Bardzo wazna sfera dziatan powinna by¢ promocja
cztonkostwa w banku spétdzielczym. Pokazanie konkret-
nych korzysci — dlaczego warto, pokazanie nowoczesnych
form spétdzielczosci. Lokalnos¢ moze temu sprzyjac,
znaczacy czes¢ naszych udzialowcéw stanowia przed-
siebiorcy. | co wazne, mimo zmian demograficznych, nie
zmniejsza sie liczba udzialowcéw naszego banku. To oni
potwierdzaja, ze kapitat banku spétdzielczego jest tu i te-
raz — wtasnie lokalnie. Nie jest jakim$ anonimowym, po-
nadnarodowym funduszem bankowym. To udziatowcy,
przedstawiciele lokalnej spotecznosci, majg wptyw na
polityke banku.

Dzi$ lokalnos¢ nie musi wyklucza¢ lub ogranicza¢ -
mozna z niej zrobi¢ atut, wtasnie dzieki technologiom IT.
Najlepszym przyktadem jest kampania bankéw spétdziel-
czych Zrzeszenia BPS, ktéra wykorzystuje sztuczng inte-
ligencje, geotargetowanie i personalizacje. Dzieki temu
mozliwe jest bezposrednie dotarcie do klientéw - obec-
nych i potencjalnych - w sasiedztwie kazdego z ponad
300 bankoéw Zrzeszenia BPS. Nic prostszego, zatatw spra-

we w banku... po sasiedzku.
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Tomasz Gromada

Prezes Zarzadu

Spotdzielczy Bank Rozwoju z siedziba w Szepietowie

taczajac sie do dyskusji zapoczatkowanej przez
Wpaniq profesor dr hab. Matgorzate Iwanicz-
-Drozdowska w wydaniu ,Gtosu Bankéw Spétdzielczych”
nr 4/2023, zatytutowanej ,lle jest spoétdzielczosci w spot-
dzielczosci bankowej’, uwazam, ze sektor bankowosci
spotdzielczej stoi przed ogromnym wyzwaniem, jakim
jest dostosowanie sie do potrzeb obecnych i przysztych
klientéw. Ostatnio duzo méwi sie o niepokojacym tren-
dzie, jakim jest spadek liczby udziatowcéw, oraz o ko-
niecznosci pozyskiwania klientéw mtodego pokolenia.
Oba te zagadnienia mozna sprowadzi¢ do wspdlnego
mianownika, ktérym jest starzejacy sie portfel klientow
bankoéw spétdzielczych.

W Spoétdzielczym Banku Rozwoju skupiamy sie przede
wszystkim na budowaniu portfela kredytowego, ktéry
jest niezbedny do osiagniecia dobrego wyniku finanso-
wego. W ostatnich dwéch latach pracowalismy w okre-
sie wysokich stép procentowych, co pozwolito osiggac
rekordowe wyniki banku. Zebrane zasoby finansowe sta-
ramy sie wykorzystywac na rozne akcje marketingowe,
majace na celu rozbudowe bazy klientéw. Dodatkowo
przygotowalismy specjalng oferte produktowa, skfadaja-
cq sie z kont osobistych i produktéow kredytowych. Jed-
nak nawet najlepszy produkt i rozwigzania technologicz-
ne nie sprawia, ze ten klient sam do nas przyjdzie. Jako
banki spétdzielcze mamy utrudnione zadanie, wynika-
jace z doklejonej nam fatki wizerunkowej, kojarzacej sie
z obstuga gospodarstw rolnych i oséb starszych. Z roz-

mow z klientami wynika, ze nie wiedza oni, ile jest ban-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

kow spotdzielczych w Polsce, ze mimo iz dziatamy w gru-
pie, kazdy z bankéw jest oddzielnym podmiotem, jakie
produkty i ustugi posiadamy, a czesto sa zdziwieni, gdy
stysza, ze mamy w naszej ofercie kredyt hipoteczny i ofe-
rujemy mozliwos¢ pfatnosci BLIK. Wszystko to pokazuje,
ile jeszcze pracy musimy wspdlnie wiozy¢ w budowanie
marki bankowosci spotdzielczej w Polsce.

Przez ostatnie trzy lata mocno rozwijalismy portfel kre-
dytoéw hipotecznych, skupiajac sie na mtodych klientach,
w wieku od 18 do 40 lat. Wychodzimy z zatozenia, Ze taki
klient jest dla nas najbardziej perspektywiczny. Z takim
klientem mozemy pracowac przez najblizsze 25-30 lat,
oferujgc mu dodatkowe produkty i ustugi, jakimi sa np.
ubezpieczenia, kantor. Klienci w tej grupie wiekowej, kto-
rzy sy zadowoleni z naszych ustug, polecaja nas swoim
znajomym, a takze sg osobami decyzyjnymi przy wyborze
pierwszego konta dla swoich dzieci.

Aby zacheci¢ miode osoby do zapoznania sie z nasza
instytucjg i oferta, dbamy o odpowiednio skrojong ko-
munikacje. Nasza strona internetowa zawiera atrakcyjne
dla mtodziezy tresci, napisane przystepnym dla mtodych
ludzi jezykiem. Ponadto, prowadzimy profile w mediach
spotecznosciowych, wdrazamy adekwatne do naszych
mozliwosci udoskonalenia technologiczne, stawiajac na
pierwszym miejscu klienta w wieku produkcyjnym, po-
przez ktérego systematycznie pozyskujemy klientéw naj-
miodszych. Chcemy budowa¢ bezpieczny i nowoczesny
bank z duzym portfelem kredytowym, ktéry bedzie sta-
nowit dla nas zabezpieczenie na ciezkie czasy.

Nawiazujac do watku poruszanego we wspomnianym
artykule prof. Matgorzaty lwanicz-Drozdowskiej, czyli do
aktywnosci w pozyskiwaniu i utrzymywaniu bazy czton-
kowskiej, to podobnie jak inne banki, staramy sie dziata¢
réwniez i w tym obszarze. Najwiekszy przyrost udziatow-
cow odnotowalismy w ostatnich pieciu latach. Zauwazyli-
smy, ze klient posiadajacy udziaty bardziej sie z nami iden-
tyfikuje, czesto méwiac: ,to jest moj bank, mam w nim

udziaty”. Dziafania, ktére podjelismy, to przede wszystkim
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Powinnismy zrobi¢ wszystko, aby wspdlnie budowaé marke bankowosci
spofdzielczej i nie dopuscic do sytuacji, w ktorej powstanq banki dwoch predkosci
rozwoju. Na biezqco powinnismy diagnozowa¢ pojawiajqce sie w sektorze
biezqgce problemy, znajdowac odpowiednie rozwiqzania,
wspolnie wymieniac poglqdy i sie wspierac.

wieksze zainteresowanie zyciem lokalnym na terenach
dziatania banku, ktéremu dalismy wyraz poprzez uczest-
nictwo w wydarzeniach zwigzanych z kulturg regionu,
wspieranie placoéwek oswiatowych i miejscowych druzyn
sportowych. Aktualnie skupiamy sie na utrzymaniu obec-
nych cztonkdéw, kontynuujac dziatania rozwojowe podjete
kilka lat temu, ktére przektadaja sie na dodatkowe wartosci
dla naszych klientéw bedacych jednoczesnie cztonkami.
Z badania ankietowego przeprowadzonego przez KZBS
wynika, Zze najczesciej za zamiennik stowa ,spétdzielczos¢”
uznano stowo ,wspétdziatanie” Odchodzac tematyka od
samego klienta, a skupiajac sie wewnetrznie na sektorze
bankowosci spétdzielczej, uwazam, ze biorac pod uwage
liczbe bankéw spétdzielczych prowadzacych swojg dzia-
falnos¢ w Polsce, to whasnie wspotdziatanie otwiera przed
nami jako grupa bankéw nowe mozliwosci. Powinnismy
zrobi¢ wszystko, aby wspdlnie budowa¢ marke banko-
wosci spotdzielczej i nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
powstang banki dwéch predkosci rozwoju. Na biezaco
powinnismy diagnozowaé pojawiajace sie w sektorze
biezace problemy, znajdowa¢ odpowiednie rozwiagzania,
wspolnie wymienia¢ poglady i sie wspiera¢. Powinno
powstawac coraz wiecej inicjatyw zrzeszeniowych, kto-
re pozwolg posiada¢ w swojej ofercie wszystkie produk-
ty i ustugi, jakich oczekuje od nas rynek oraz skupic sie
poprzez te rozwigzania na redukcji kosztéw zwigzanych

z prowadzeniem przez nas dziatalnosci operacyjnej.

Matgorzata Matejkowska
p.o. Prezesa Zarzadu

Kujawsko-Dobrzynski Bank Spétdzielczy

anki spotdzielcze sg zréznicowang grupa, nie tylko co
B do wielkosci, terenu dziatania, zakresu oferowanych
produktéw i ustug, ale takze w kwestii podtrzymywania
wartosci, ktore lezg u podstaw bankowosci spotdzielcze;.
Dlatego mozna powiedzie¢, ze odmian spétdzielczosci
bankowej jest tyle, ile jest bankéw spotdzielczych.

Warto zadad pytanie, czy mamy szanse na bycie ,spot-
dzielczymi” w otoczeniu, ktére zaréwno spotecznie, jak
i prawnie, zmieniato sie w sposéb wrecz ,wypierajacy”
idee spétdzielczosci bankowej z powszechnej Swiadomo-
$ci. Nie chodzi tutaj jedynie o przepisy prawa i dynamike
ich zmian. Zmienita sie spotecznos¢ lokalna, ludzie prze-
stali mie¢ do siebie daleko idgce zaufanie. Jeszcze 30 lat
temu kredyty w bankach spétdzielczych byly zabezpie-
czone tylko poreczeniem znajomego czy sagsiada. Rzadko-
$cig byty hipoteki, zastawy, przewtaszczenia, gwarancje.
Dzisiaj jest to nie do pomyslenia. Spadto réwniez klu-

czowe znaczenie funduszu udziatowego, ktérego udziat
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w funduszach witasnych jest obecnie znikomy, co ostabia
pozycje udziatowcow. Mamy réwniez spoteczeristwo silnie
zorientowanie na uzyskiwanie benefitéw z zaangazowa-
nia w dziatania lokalnych instytucji. Z jednej strony, przy
réznych okazjach, niekoniecznie tylko w spétdzielczosci
bankowej, wielokrotnie styszymy pytanie: ,a co ja z tego
bede mial?”. Z drugiej strony, szybkie zmiany systemowe
i gospodarcze w ostatnich dziesiecioleciach wymusity
szukanie mozliwie optymalnej zyskownosci, ktéra jest je-
dynym zrédtem wzrostu funduszy bankéw i tym samym
zwiekszenia udziatu w rynku. Banki przez ostatnie 30 lat
wielokrotnie walczyty o przetrwanie, kosztem niskich ptac
i ciezkiej pracy pracownikéw i zarzadéw. Czy w takiej sytu-
acji kazdy miat czas na pielegnowanie wartosci spétdziel-
czych, ktére byty kamieniem wegielnym spotdzielczosci?
Identyfikuje ww. problemy wraz z oczywistym spadkiem
autorytetu spotdzielni (jako formy dziatalnosci gospodar-
czej) po Il wojnie swiatowej, w okresie PRL, jako praprzy-
czyne spadku lub braku rozwoju baz cztonkowskich. Oczy-
wiscie znane sg réwniez przypadki celowego dziatania
bankéw spoétdzielczych, ktére podnoszac wysoko wartosé
udziatu cztonkowskiego, intencjonalnie ograniczaty liczby
cztonkdw, pozostawiajac bank budowany przez pokolenia
w rekach niewielkiej liczby zaangazowanych cztonkéw.
Jednak opisane przeszkody na pewno nie zablokowaty
spotdzielczosci w ogéle. Banki spétdzielcze trwaty przy tych
wartosciach, w wiekszosci dbaja o ich rozwdj, widzac w nich
zblizenie do lokalnych spotecznosci, przyczynek do wzrostu

zaufania i lojalnosci zaréwno cztonkoéw, jak i klientow.

B JAKIE CZYNNIKI DETERMINUJATO,
ZE DANY BANK JEST WYSOCE AKTYWNY
W RELACJACH ZE SWOIMI CZLONKAMI
| W POZYSKIWANIU NOWYCH?

Z jednej strony, najwazniejszym czynnikiem determi-
nujacym aktywno$¢ w pozyskiwaniu cztonkéw jest

przede wszystkim postawa zarzadu i rady nadzorczej

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

banku, czyli ludzi, ktérzy go tworza. To, na ile ich posta-
wy i decyzje pisuja sie w wartosci spétdzielcze, to, czy
potrafig zjednywac do idei spotdzielczosci pracownikow
i — w efekcie - stworzy¢ skuteczng, dtugofalowa, trwata
strategie zaangazowanego cztionkostwa. Z drugiej stro-
ny, sg to ludzie zyjacy w spotecznosciach lokalnych, ich
otwartos¢, madros¢ zyciowa, poczucie sprawczosci, zain-
teresowanie sprawami innymi niz osobiste i biznesowe.
W mojej ocenie mozemy zwieksza¢ baze cztonkowska
pod warunkiem, ze bedziemy komunikowa¢ idee i war-
tosci spotdzielcze. Wiarygodnos¢ przekazu, szczerosé
i pomyst na nowe formy zjednywania ludzi wokét ban-
kowych wartosci spétdzielczych, z kanatami komunika-
¢ji whacznie, moga by¢ skuteczne pod warunkiem, ze
mamy lidera/lideréw zmian oraz dziatamy konsekwent-
nie i nieprzerwanie. ldea spoétdzielczosci jest bardzo
szczytna, ale nasza autentyczno$¢, spéjnosé w tym, co
mowimy i robimy nie wystarczy. Musi pojawic sie katali-
zator w postaci jakosci naszych produktéw, ustug, funk-
cjonalnej strony internetowej, aplikacji mobilnej, syste-
mow ptatnosci, itp. oraz pracy wszystkich pracownikéw
banku, ktére przetozg sie na tzw. customer experience.
Uwazam, ze powolny, systematyczny marsz w kierunku
poszerzania grona cztonkdéw banku zawsze byt istotnym
i zaktadanym celem w bardzo wielu bankach, zwtaszcza
tych kierowanych przez ludzi, ktérych nazywalibysmy
Lprawdziwymi spoétdzielcami”. Uwazam, ze rozwijanie
spotecznosci cztonkowskiej wokot banku, jest dobrg
strategig na przysztosc. Taka instytucja jak bank potrze-
buje cztonkéw etycznych, otwartych na zmiany, ktérzy
w swoim matym Srodowisku budza szacunek i zaufa-
nie, wnosza wartos$¢ i aktywnos¢. Czy mozemy dac co$
wiecej niz produkt bankowy? Nie tylko mozemy — my to
czesto robimy. Pomysty sg bardzo rézne, poczawszy od
oczywistej koniecznosci wyptaty oprocentowania udzia-
téw, po osobiste zaproszenia do uczestniczenia w ze-
braniach grup czlonkowskich, spotkania merytoryczne

typu | Liga Biznesu, przedstawienia teatralne, wyjazdy
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Wiarygodnosc przekazu, szczeros¢ i pomyst na nowe formy
zjednywania ludzi wokét bankowych wartosci spotdzielczych,
z kanatami komunikacji wkqcznie, mogq by¢ skuteczne
pod warunkiem, ze mamy lidera/lideréw zmian
oraz dziatamy konsekwentnie i nieprzerwanie.

turystyczne, $piewanie piesni patriotycznych, koncerty
muzyki operowej, udziat w dozynkach i wspieranie in-
nych inicjatyw, ktére sg dla wtascicieli udziatéw wazne.
Czy to wystarczy, aby na nowo obudzi¢ i zintegrowac
nasze spotecznosci lokalne? Czas pokaze. Warto w to
wierzy¢ i dziata¢, mimo obiektywnych przeszkéd, kto-

rych nie brakuje.

B JAKIE WARUNKI MUSZA BYC SPELNIONE,
ABY BANK SPOLDZIELCZY BYL NADAL

poziomie. Ale z drugiej strony trzeba uwzgledni¢ po-
trzeby tzw. silver bankowosci i zapewni¢ dostep do
placéwek i oddziatéow, w ktérych swiadczymy ustugi
dla klientéw nieradzacych sobie w zinformatyzowanej
rzeczywistosci. Osoby starsze podkreslajag w wypowie-
dziach, ze s mocno ograniczane w wielu dziedzinach
zycia, rébwniez w bankowosci, szczegélnie tej komer-
cyjnej. Utrzymanie dostepu do placéwek jest wiec, ze
wzgledu na strukture wiekowa naszych klientéw, ko-

niecznoscia.

BANKIEM DLA WIELU POKOLEN, 2) Podkreslana po wielokro¢ ranga cyberbezpieczen-

W TYM DLA MLODYCH? stwa, zdolnosci ochrony klientéw przez atakami, cza-

sami nawet wynikajgcymi z ich wlasnej nieuwagi, ale

Widze kilka warunkéw. Za najwazniejsze uwazam wymie- réwniez sprawne, profesjonalne wsparcie w sytuacji,
nione ponizej: kiedy zagrozenie sie pojawi.

3) Wyzwania ekologiczne, ktére sa teraz sztandarowym

1) Jakos¢ oraz kompleksowos¢ ustug i produktow po- tematem nie tylko mtodziezy, ale tez celem samych

rownywalna do innych instytucji finansowych. Z jed- bankéw.
nej strony, bank spoétdzielczy dla mtodych musi po-  4) Marka. Po latach ,zgrzebnych” konotacji pojecia,bank

siada¢ kompleksowga oferte, tozsama z ofertg bankéw
dziatajacych w przestrzeni cyfrowej. Rozumiem przez
to petny dostep do ustug online, bez koniecznosci
pojawiania sie w oddziale. To strona internetowa lub
call center, ktére udzielg odpowiedzi na kazde pytanie,
rozwiejg kazda watpliwos¢, zapewnia serwisy infor-

macyjne o produktach i ustugach na bardzo wysokim

spotdzielczy”, ktore pewnie nalezato sie bardzo wielu
instytucjom, prébujemy podnies¢ ocene postrzega-
nia spétdzielczosci na wyzszy poziom.To nie jest tatwe
zadanie. Jeste$my dumni z tego, co osiagnelismy, wie-
my, ze ,mamy tu wszystko”. Jezeli to nadal nie dziafa,
to nalezy zbudowac nasza marketingowa narracje, tak

jak robig to inni. Zaawansowany marketing, ktéry po-
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mogtby naszym klientom czu¢ sie dumnymi, wyr6z-
nionymi faktem bycia klientem banku spétdzielczego.
Mtodzi lubig by¢ ,trendy” i dotarcie do nich przez me-
dia, przy uzyciu adekwatnych narzedzi marketingo-
wych, znaczaco wptywa na ich pozytywne postrzega-
nie banku. By¢ moze topowy aktor, postac z gier lub
znanych komunikatoréw, pod warunkiem ze: jakos¢
i kompleksowos¢ obstugi pomogtyby dostrzec walory
bankowosci spétdzielczej. Pytanie jednak brzmi, czy
na pewno nas na to stac i czy r6znorodnos¢ bankéw
spotdzielczych nie wptynie na postrzeganie takiego

przekazu jako nie do korica prawdziwego.

B CO ZROBIC, ZEBY MLODZI WRACALI
PO ZDOBYCIU WYKSZTALCENIA
W OSRODKACH UNIWERSYTECKICH
(LUB SZKOLACH SREDNICH) DO SWOICH
RODZINNYCH MIEJSCOWOSCI,
ABY TAM REALIZOWAC SIE
ZAWODOWO | PRYWATNIE.

Trudne pytanie. Mysle, ze wiele czynnikéw o tym decydu-
je. Pozwolitam sobie odwréci¢ pytanie, poniewaz tatwiej
bedzie mi bedzie uzasadni¢, dlaczego nie wracaja. Ponizej
wymieniam kilka przyczyn, z wtasnego i rodzinnego do-

Swiadczenia:

e poziom rozwoju obszaru, na ktérym miody cztowiek
mieszka: liczba firm, urzeddw, zaktadéw, w ktérych
moze znalez¢ prace, ale réwniez miejsc mozliwosci
spedzania wolnego czasu: kina, obiekty sportowe itp.
Mniej, ale wcigz wazne jest miejsce zamieszkania i jego
skomunikowanie (kolej, autobus, autostrada itp.), nie-
zaleznie od mozliwosci okresowej pracy zdalnej.

« kultura organizacyjna firm czesto odbiegajaca od tej,
ktérej mitodzi doswiadczyli w okresie pracy na stu-
diach, dyskryminacyjne zachowania wobec mtodych,

ocenianie ich zachowania, sposobu zycia itp., zasady
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naboru kadr (po tzw. znajomosci) w mniejszej skali, ale
ciggle obecne w matych spotecznosciach. Mamy wcigz
wiele do zrobienia. Szacunek dla cztowieka, atmosfera
w pracy, dbanie o wellbeing pracownika, mentoring,
wspieranie rozwoju, okreslony wymiar czasu pracy
i adekwatne wynagrodzenia. To sg elementy, ktére
znajdujg uznanie w oczach oséb miodych, szukaja-
cych firm, jakie oferujg nie tylko dobre ptace (co nie
zawsze jest kluczowe), ale daja wachlarz propozycji
rozwojowych w dziedzinach, w ktérych oni chca sie

rozwijac.

Kietkowanie mysli o pozostaniu w miescie akademickim
rozpoczyna sie od podjecia pracy w czasie studiéw. Mto-
dzi pracujg podczas studidw, zwykle szukaja zajecia za-
robkowego juz na ich poczatku. Nie jest to zwykle praca
»na state’, ale specjalisci HR zwykle juz w tym czasie za-
biegaja o ich uwage. Wiekszo$¢ mtodych ludzi tak wtasnie
zdobywa pierwsza prace w miescie po zakorczeniu edu-
kacji.

Niezaleznie od ww. czynnikéw sg takze osoby, ktére jed-
nak wracaja, zyja i pracuja w miejscowosci rodzinnej lub
w jej okolicach. Piszaca ten artykut do nich nalezy. Moje
miejsce zamieszkania (obecnie wied) to jednak typowy
satelita, z linig kolejowa, autostradg i liniami autobuso-
wymi, ktére pozwala kazdemu z mieszkarncéw pracowac
w kilku wiekszych miastach wojewédztwa. Sama nigdy
nie pracowatam w miejscowosci, w ktdérej mieszkam.
Podsumowujac, na pewno potrzebne s3 w tym obsza-
rze szczegdtowe badania i analizy. Postawienie diagnozy
moze by¢ poczatkiem zmian, ktére pozwolg na odwréce-
nie demograficznych trendéw w matych miastach i na te-
renach wiejskich. By¢ moze przyjda czasy, ze do powrotu
do miejsca zamieszkania miodzi ludzie beda zachecani
réznymi bonusami, takimi jak: mieszkanie socjalne, nizsze
podatki, ztobek lub przedszkole za nizszg cene. Pytanie:
jakie zawody beda pozadane i czy wszystkie samorzady

bedzie na to sta¢?
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Bogumita Szklarska

Prezes Zarzadu

Warszawski Bank Spétdzielczy

ani profesor dr hab. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska
Pwywo’fa’fa w srodowisku bankowosci spétdzielczej
artykutem pt. lle jest spdtdzielczosci w bankowosci spot-
dzielczej, opublikowanym w ,Gtosie Bankéw Spétdziel-
czych” 4/2023, bardzo wazng dyskusje oparta na trzech
pytaniach:

Po pierwsze, jakie czynniki determinuja to, ze dany
bank jest wysoce aktywny w relacjach ze swoimi cztonka-
mi i pozyskiwaniu nowych?

Po drugie, jakie warunki musza by¢ spetnione, aby
bank spétdzielczy byt nadal bankiem dla wielu pokolen,
w tym dla mtodych?

Po trzecie, co zrobi¢, zeby mtodzi wracali po zdobyciu
wyksztatcenia w osrodkach uniwersyteckich (lub szkotach
$rednich) do swoich rodzinnych miejscowosci, aby tam re-
alizowac sie zawodowo i prywatnie.

Moi przedméwcy, Kolezanki i Koledzy, Prezeski i Prezesi
Bankéw Spoétdzielczych, swoimi gtosami w dyskusji poru-
szyli bardzo istotne i zarazem ciekawe kwestie zwigzane
z misjg banku, jego wizjq i kluczowymi wartosciami na przy-
sztos¢. Te trzy elementy, niezmiennie od wielu lat, zawar-
te sa w strategiach rozwoju czy tez strategiach dziatania
kazdego z bankéw spétdzielczych i wyznaczajg cele w jej
realizacji.

Oto6z, wskazujemy niezmiennie, ze misjq banku jest
$wiadczenie kompleksowych, nowoczesnych oraz profe-
sjonalnych i bezpiecznych ustug bankowych, dostosowa-
nych do potrzeb rynku i spotecznosci lokalnej, dziatajac

w interesie zaréwno swoich cztonkéw, jak i klientéw. Re-
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alizujac ustugi finansowe, bank dazy do aktywizowania
rozwoju $rodowiska lokalnego, gtéwnie poprzez zaspoka-
janie potrzeb swoich klientéw oraz wspieranie inicjatyw
i wysitku poszczegolnych osoéb i catej spotecznosci, maja-
cych wptyw na srodowisko naturalne, rownos¢ spoteczng
i sprawiedliwy handel. Bank, stanowiagcy wtasno$¢ czton-
kéw banku i bedacy efektywnym przedsiebiorstwem
o dobrej kondycji finansowej, bedzie stale dazyt do po-
mnazania korzysci swoich cztonkéw oraz bedzie wspie-
rat wysitki na rzecz rozwoju regionu, w ktérym dziata.
Realizacja przyjetej wizji definiuje pozycje jaka bank chce
osiggnac¢ poprzez realizacje strategii, kierujac sie przyjeta
zasada:

»BYy¢€ instytucjq finansowa uniwersalng, nowocze-
sna, godna zaufania i efektywna, bedaca znaczacym
dostawca ustug bankowych na terenie swojego dzia-
tania, wspierajaca zielona transformacjq”

Podejmujgc wyzwanie dofgczenia do przedmiotowej
dyskusji i jednoczesnie odpowiadajac na pierwsze pyta-
nie, uwazam, ze w dzisiejszym Swiecie, w ktérym konku-
rencja w sektorze bankowym jest coraz wieksza, sukces
zalezy w duzej mierze od efektywnosci pracownikéw.
Sukces banku zalezy od posiadania wymaganej liczby
kompetentnych i zaangazowanych pracownikéw. Ludzie
53 hajcenniejszym zasobem kazdej organizacji, dlatego ze
kreujg image danej firmy, sa przedsiebiorczy, kreatywni,
posiadaja mozliwos¢ uczenia sie, doskonalenia swego po-
tencjatu, s wiec strategicznym zasobem firmy i, jak kazdy
zaséb strategiczny, sg zrédtem szans i zagrozen. Pracow-
nicy z ich zdolnosciami, wiedza, doswiadczeniem i moty-
wacja do pracy sa najsilniejszym wyréznikiem dla firmy.
Nie bede odosobniona w stwierdzeniu, ze wiekszos¢
naszych statych klientéw ma w danej placéwce swojego
ulubionego pracownika i tylko z nim zatatwia swoje spra-
wy w banku. Ta sama sytuacja dotyczy budowania bazy
cztonkowskiej. To dzieki zaangazowaniu naszych pra-
cownikow, baza cztonkéw banku uszczuplana wskutek

Lnaturalnych odejs¢” jest sukcesywnie odbudowywana.
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Staramy sie docenic¢ i pamietac nie tylko o tych cztonkach,
z ktérymi budujemy relacje biznesowe obecnie, a przede
wszystkim o tych, ktérzy tworzyli spétdzielczos¢ wokét
Spétdzielczego Banku Ogrodnictwa w Warszawie, a teraz
sg nadal z nami w bliskich relacjach. Wydaje sie, ze wysta-
nie kartki z zyczeniami z okazji $wiat Bozego Narodzenia
czy swiat wielkanocnych to jaki$ przezytek. My wysytamy
takie kartki podpisane wtasnorecznie przez przedstawicie-
la zarzadu i rady nadzorczej, i stato sie to juz nasza tradycja.
Staramy sie w ten sposéb wyrazi¢ szacunek za trud wto-
zony w budowanie spotecznosci spétdzielczej. Natomiast,
jesli chodzi o nowych cztonkéw, tu aktywizujemy naszych
menageréw placéwek handlowych, ktérzy w ramach
nawigzywania relacji biznesowych, nawigzujg réwniez
relacje cztonkowskie i, co jest bardzo pozytywne, nowi
cztonkowie aktywnie uczestnicza w zyciu naszego banku.
Doskonata okazja do zacie$nienia wiezi byty spotkania cy-
kliczne Pierwszej Ligi Biznesu organizowane przez Krajo-
wy Zwigzek Bankow Spoétdzielczych. Aktywnos$¢ naszych
cztonkdw, a takze zainteresowanie tematyka spotkan daja
podstawe do zrozumienia aktualnych oczekiwan klientéw,
i jednoczesnie, cztonkéw banku.

Zastanawiatam sie, przyznam, dos¢ dtuga chwile, jak
odniesc sie do drugiego pytania, by nie powiela¢ wypo-
wiedzi, ktére juz w przedmiotowej dyskusji wybrzmiaty.
Zadatam wiec pytanie mojej siostrzenicy, aplikantce adwo-
kackiej, mieszkajacej w Warszawie, co powinien mie¢ bank
spotdzielczy, by zostata jego klientka. Odpowiedziata, ze
aby zostac klientem banku spotdzielczego, bank musi ofe-
rowac rozwigzania technologicznie i wszystkie ustugi za
darmo. Prosta i czytelna odpowiedz, bo oczekiwanie takie
ma w tej chwili kazdy z klientéw, bez wzgledu na przedziat
wieku. Dlatego oferta banku powinna by¢ dostosowa-
na zaréwno do miodszego, jak i starszego klienta. Jest to
warunek konieczny, aby by¢ bankiem dla wielu pokolen.
Oczekuje sie rowniez, ze oferta ta powinna by¢ konkuren-
cyjna do oferty innych bankdw, a poza tym z uwagi na fakt,

iz mtodzi ludzie sg ,eko’, oferta dla klientow banku powin-
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na by¢ réwniez przyjazna dla srodowiska. Niezbednym
narzedziem dotarcia do mtodych klientéw i przekazania
im informacji dotyczacych produktéw i ustug bankowych,
jest obecnos¢ banku w mediach spotecznosciowych. Za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych mozemy
réwniez skutecznie prezentowad naszym klientom warto-
Sci, ktore reprezentujemy jako instytucja finansowa.
Powyzsze z rozmystem prowadzi do odpowiedzi na
trzecie pytanie. Oferta banku spétdzielczego ma za zada-
nie wspiera¢ rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci i umozli-
wia¢ mtodym zaktadanie wiasnych firm. W mojej ocenie
takie dziatanie doprowadzi do powrotéw, po zdobyciu
wyksztatcenia w osrodkach uniwersyteckich (lub szkotach
$rednich), do swoich rodzinnych miejscowosci, aby tam re-
alizowac sie zawodowo i prywatnie. Ponadto, jako praco-
dawca pozyskujmy do pracy mtodych i przedsiebiorczych
ludzi, pragnacych wdraza¢ nowe rozwiazania, upraszczac
i automatyzowac procesy w banku, rozumiejac jednocze-

$nie ich oczekiwania w zakresie work-life balance.

Pawel Kowalczyk

Prezes Zarzadu
Gospodarczy Bank Spoétdzielczy

w Gorzowie Wielkopolskim

Wdyskusji zainicjowanej przez Panig Profesor Mat-
gorzate Iwanicz-Drozdowska podejmowane s3

préby odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace istoty
i przysztosci spotdzielczosci bankowej. Jako Prezes GBS
w Gorzowie Wielkopolskim chciatbym podzieli¢ sie na-
szym doswiadczeniem i pokaza¢ nasza perspektywe na

temat wptywu spétdzielczosci na dziatalnos¢ GBS oraz na
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Dla nas spotdzielczos¢é bankowa to nie tylko model biznesowy,
ale przede wszystkim filozofia dziatania, ktora kieruje nas
ku budowaniu silnej, zjednoczonej i prosperujqcej spotecznosci.
Nasze dziatania, oparte na tradycyjnych wartosciach spotdzielczych
i jednoczesnej adaptacji do nowych wyzwan, stanowiq odpowiedz
na pytanie o istote spoétdzielczosci w bankowosci spotdzielczej.

dziaftania majace na celu sprostanie wyzwaniom wspot-
czesnego $wiata, przy jednoczesnym zachowaniu naszej
unikalnej tozsamosci.

Spoétdzielczos¢ w GBS w Gorzowie Wielkopolskim opie-
ra sie na trzech fundamentalnych zasadach: zaufaniu,
wspotpracy i odpowiedzialnosci spotecznej. Nasza nowa
dewiza: ,Relacje na generacje” nie jest tylko hastem mar-
ketingowym, ale odzwierciedleniem misji budowania
trwatych relacji z klientami, opierajacych sie na wspélnych
wartosciach i wzajemnym zaufaniu. To zaangazowanie
jest widoczne w naszej codziennej dziatalnosci, zaréwno
w obszarze finansowym, jak i spotecznym.

Zrozumienie, ze bankowo$¢ spotdzielcza musi ewolu-
owac i adaptowac sie do zmieniajacych sie realidw, jest
kluczowe. Jako pracownicy banku aktywnie witgczamy
sie w procesy edukacyjne, wspieramy lokalne inicjatywy
i dziatamy na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Aktywnos¢
w obszarze edukacji finansowej mtodziezy, wsparcie dla lo-
kalnych klubéw sportowych, w tym w szczegdlnosci sekcje
mtodziezowe, gdzie ponad tysigc dzieci rozwija sie w swo-
ich ulubionych dyscyplinach oraz zaangazowanie w pro-
jekty spoteczne, sa wyrazem naszej spotdzielczej mis;ji.

Obserwujac zmieniajagce sie oczekiwania naszych
klientéw, zdecydowalismy sie na od$wiezenie wizerun-
ku banku. Nowa identyfikacja wizualna oraz opracowana

strategia komunikacji sa odzwierciedleniem naszej goto-

wosci na adaptacje i innowacje, symbolizujac otwartos¢
na przysztosc i dazenie do doskonatosci w stuzbie naszym
klientom i spotecznosci lokalnej.

Stojac przed wyzwaniem dostosowania bankowosci
spétdzielczej do potrzeb nowych generacji, angazujemy
miodych pracownikéw w proces tworzenia oferty, aby le-
piej odpowiadac na oczekiwania mtodszych pokolen. In-
westujemy w nowoczesne technologie i rozwiagzania, takie
jak aplikacja mobilna BSGo Junior dla mtodych klientéw,
co jest przyktadem naszej otwartosci na innowacje i da-
Zenia do tego, aby bankowos¢ byfa dostepna i zrozumiata
dla wszystkich, niezaleznie od wieku. Dzieki skoordyno-
wanym dzialaniom w mediach spotecznosciowych, sku-
tecznie komunikujemy sie z mtodszymi klientami, co prze-
kfada sie na zwiekszong swiadomos¢ naszej marki i oferty
wsréd mtodziezy.

Dla nas spotdzielczo$¢ bankowa to nie tylko model biz-
nesowy, ale przede wszystkim filozofia dziatania, ktéra
kieruje nas ku budowaniu silnej, ziednoczonej i dobrze
prosperujacej spotecznosci. Nasze dziatania, oparte na
tradycyjnych wartosciach spétdzielczych i jednoczesnej
adaptacji do nowych wyzwan, stanowig odpowiedz na py-
tanie o istote spotdzielczosci w bankowosci spotdzielczej.
Jestesmy przekonani, ze dzieki temu podejsciu GBS w Go-
rzowie Wielkopolskim bedzie kontynuowac swojg misje

stuzenia lokalnej spotecznosci kolejnym generacjom. W
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JAK ZROZUMIEC TAKSONOMIE,
WYKSZTALCIC PRACOWNIKA
| ZREALIZOWAC STRATEGIE ESG?

O obowigzkach ESG stawianych bankom spotdzielczym w naszym sektorze jest gtosno
juz od dawna (albo - jak kto woli - od pierwszych ocen nadzorczych BION).
Wokot tego tematu narosto wiele mitéw i obaw - na pewno nie zawsze prawdziwych i dobrych.
Wszystko, co nowe, moze budzi¢ obawy, szczegodlnie przed podjeciem dziatan.

DR INZ. TOMASZ WALOWSKI
Petnomocnik Zarzqdu ds. zréwnowazonych finanséw w Poznariskim Banku Spétdzielczym.
Od ponad 28 lat pracownik sektora spétdzielczego. Trener bankowy. Lider ESG i zrdwnowazonego
rozwoju w sektorze bankdw spétdzielczych. Wyktadowca akademicki WSB MERITO w Poznaniu, Toruniu, Bydgoszczy.
Posiada Europejski Certyfikat Bankowy w ramach standardéw europejskich EFCB oraz tytut samodzielnego
i dyplomowanego pracownika bankowego. Ukoriczyt m.in. Studia Podyplomowe Zarzqdzanie Ryzykiem
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Obecnie uczestnik Podyplomowych Studiéw ESG
w Praktyce na Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych w Sopocie.



M AKCJA REGULACYJNA PODSTAWA
DO BUDOWY STRATEGII ESG

od koniec 2023 r. dlugo wyczekiwane przez sektor
P regulacje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju zo-
staty oficjalnie przyjete, a rynek zapetnita bogata oferta
szkolen ESG. W Dzienniku Urzedowym UE zostato opubli-
kowane rozporzadzenie Komisji Europejskiej przyjmujace
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrébwnowazo-
nego Rozwoju (ESRS) jako akt delegowany do Dyrektywy
do Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (CSRD). Te
standardy beda posrednio wymagac¢ od kazdego banku
spétdzielczego Strategii ESG. Podstawy prawne Strate-
gii ESG zawarte sg m.in. w nastepujacych dokumentach:
Rozporzadzeniu CRR3, Dyrektywie CRD VI, wytycznych
EBA 2020/06/30 i EBA REP 2021/18.

B JAK POWINIEN WYGLADAC PROCES
WDRAZANIA STRATEGII ESG?

Tworzenie strategii zrbwnowazonego rozwoju ESG, doku-
mentu ujawnieniowego, jest procesem przechodzacym
przez wszystkie jednostki w organizacji. Stad wazne staje
sie ustalenie tadu organizacyjnego, ktéremu podporzad-
kujemy obszar dziatan i wyzwan strategicznych. Stwo-
rzenie dokumentu wymaga badania istotnosci tematow
wsrdd interesariuszy banku, cho¢ tu najczesciej ciezar
okresdlenia postulatow ESG spoczywa na Zarzadzie i Ra-
dzie Nadzorczej. Do tej pory nie spotkatem sie w bankach
spoétdzielczych z praktykami badan ankietowych intere-
sariuszy i np. ujawniania wskaznika NPS'. Dla przyktadu:
w jednym z bankéw komercyjnych, z poziomu klienta
(jako interesariusz), przeszedtem pytania i odpowiedzi
ESG przez bankowo$¢ mobilna.

Ankieta istotnosci to troche taki,matrix” banku w ga-
laktyce sSrodowiskowej i spotecznej, gdzie posrodku

krazy pieniadz, czyli biznes, i szuka sie odpowiedzi na
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pytania o cele na przysztos¢ i decyduje sie o rezygnacji
z czego$ w zamian za co$ innego. Prowadzenie otwar-
tego, ciggtego dialogu z interesariuszami jest kluczowe
podczas oceny dziatai. Z jednej strony trzeba oceni¢, jak
nasz biznes wptywa na srodowisko i otoczenie spotecz-
ne, a z drugiej, jak te aspekty integruja sie z nasza strate-
gia i czy maja kluczowe znaczenie dla dtugoterminowe-
go sukcesu i wynikow finansowych. Zgodnie z Dobrymi
Praktykami Zarzadzania Ryzykami ESG (te dostalismy
przy okazji korespondencji KNF), przyszedt czas na dzia-
tanie i stawianie zadan, czyli domykanie tzw. luki. Duzo
uwagi powinno poswieci¢ sie zwtaszcza politykom, bo
to one wchodzg w zakres zadan ESG. Mowa jest o réz-
norodnosci, prawach cztowieka, odpowiedzialnym tan-
cuchu dostaw czy polityce wynagrodzen — i to wszystko
przy uwzglednieniu miernikéw ESG. Warto poprzenosic¢
sobie obszar wyzwan regulacyjnych polityk do kryte-
riow ESG, zeby zrozumie¢, czym jest ESG.

Znaczaco fatwiej bedzie sprosta¢ takiemu zadaniu
bankom, ktére uwzglednig w politykach wtasne cele
i skutki wdrozenia dla modelu biznesowego. Pokaza
one sposéb realizacji chociazby poprzez KPI: Key Per-
formance Indicators (wskazniki ilosciowe i jakosciowe).
Do tego wazne s dobrze zaplanowane i realizowane
dziatania z zakresu ESG (Srodowiskowe, spoteczne i do-
tyczace fadu zarzadczego), co powinny odzwierciedla¢
strategie i jasny podziat kompetencji w ramach struktur.
No i na koniec filary strategiczne - warto opierac ich re-
alizacje na wybranych celach Agendy ONZ, gdzie ESG
to ,nawigacja” banku, a CSR - ,serce” (tego nikt nam nie
chce zabierac). Obecnie wszystkie duze banki dziatajace
w Polsce posiadaja sformalizowane strategie ESG (cho¢
nosza one rézne nazwy) i — co wazne - nie sg to tylko
zapisy na papierze. Stawiane tam cele s3 monitorowane,
raportowane, aktualizowane i komunikowane, a przede
wszystkim majag wplyw na niemal wszystkie obszary

dziatan bankow.

" Net Promoter Score (NPS) to narzedzie, ktére pomaga firmom w pomiarze lojalnosci klientéw i ocenie ich zadowolenia z produktéw lub ustug (przyp. red.).
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B CO DLA BANKU SPOLDZIELCZEGO
OZNACZA TAKSONOMIA?

Badanie PwC,Zielone finanse po polsku’, ktére ukazato sie
w styczniu 2024 r., pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych bankéw (83%) planuje rozszerzy¢ w la-
tach 2023/2024 swojg oferte o nowe produkty kredytowe
w zakresie zrbwnowazonego finansowania. Banki przede
wszystkim planuja wdrozy¢ kredyty na inwestycje maja-
ce na celu realizacje srodowiskowych celéw okreslonych
w Taksonomii, tj. tagodzenie zmian klimatu lub adaptacja
do zmian klimatu (83%), zapobieganie zanieczyszczeniu
lub przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym lub
ochrona zasobéw wodnych (42%). Budowa portfela kre-
dytéw kwalifikowanych do Taksonomii wynika z obowia-
zywania Aktu Delegowanego dla przedsiebiorstw finan-

sowych, gdzie:

« od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.
mamy zakres ujawniania udziatu procentowego eks-
pozycji na dziatalnosci gospodarcze kwalifikujace sie
do Taksonomii oraz informacje jakosciowe;

« dnia 1 stycznia 2026 r. — ujawnianie udziatu procento-
wego ekspozycji na dziatalnosci gospodarcze zgodne

z Taksonomig oraz informacje jakosciowe.

B CZYM ROZNI SIE KWALIFIKOWALNOSC
OD ZGODNOSCI DO TAKSONOMII
- JAKTO ZROZUMIEC??

Taksonomia UE przewiduje liste rodzajow dziatalnosci go-
spodarczej, ktére moga przyczynic sie do realizacji okre-
$lonych w niej celéw srodowiskowych. Dla tych rodzajéw
dziatalnosci opracowano techniczne kryteria kwalifikacji
w celu oceny, czy dang dziatalno$¢ gospodarcza mozna
uznac za zréwnowazong srodowiskowo. Dziatalnos$¢ taka

wchodzi w zakres Taksonomii UE (innymi stowy, kwalifiku-
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je sie do Taksonomii). Jesli dana dziatalno$¢ gospodarcza
nie jest uwzgledniona w Taksonomii UE, nie oznacza to, ze
ma ona negatywny wptyw na $rodowisko. Oznacza to po
prostu, ze nie zostata sklasyfikowana, poniewaz ma zni-
komy pozytywny wptyw lub jest uwazana za neutralna.
Ocena kwalifikowalnosci jest pierwszym krokiem w pet-
nej analizie zgodnosci z Taksonomia. Pozostate cztery wa-

runki, jakie muszg zosta¢ spetnione, to:

» znaczacy wkfad w realizacje co najmniej jednego celu
srodowiskowego;

» brak znaczacej szkody (DNSH) w odniesieniu do in-
nych celéw $rodowiskowych;

» zgodnos$¢ z minimalnymi gwarancjami w celu zapew-
nienia, ze firmy angazujace sie w zréwnowazong dzia-
falnos¢ spetniajg okreslone standardy spoteczne i do-
tycza etyki biznesu;

» zgodnos¢ z technicznymi kryteriami kwalifikacji okre-

slonymi w aktach delegowanych do Taksonomii.

Aby dziatalnos¢ gospodarcza zostata sklasyfikowana jako
zrbwnowazona srodowiskowo zgodnie z Taksonomig UE,
musi by¢ zgodna z minimalnymi gwarancjami. Ma to sta-
nowic¢ zapewnienie, ze firmy podejmujace zréwnowazona
dziatalno$¢ spetniaty okreslone standardy spoteczne i nor-
my etyki biznesowej w zakresie praw cztowieka i praw
pracowniczych, przeciwdziatania przekupstwu i korupcji,
a takze wymogi w sferze podatkéw i uczciwej konkurenciji.
W zwiazku z tym, aby przedsiebiorstwo zostato sklasyfiko-
wane jako zgodne z Taksonomia, musi wykaza¢, ze spet-
nia kryteria odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej okreslone w nastepujacych dokumentach:

»  Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodo-
wych, ktére stanowia zbidr zalecen dotyczacych odpo-
wiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Obejmuja one wszystkie kluczowe obszary odpowie-

12 Interpretacja za GPW Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spétek, pazdziernik 2023 .
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Lider ESG w banku spotdzielczym to dzis koniecznos¢.
Chief Sustainability Officer - CSO, bo tak powinno sie okresla¢
to stanowisko, to osoba bliska zarzqdowi banku, o duzym wplywie
na biznes, kompetencjach, decydujqca o strategicznych celach ESG
w organizacji. To osoba, ktorej dziatania powinny miec¢ przetozenie
na catq kulture organizacji nie tylko przy okazji wyzwan regulacyjnych,

ale przede wszystkim w edukacji i komunikacji z interesariuszami.

Na kazdym etapie struktury organizacyjnej dziatalnosé

ESG powinna by¢ komunikowana i wpajana w DNA 0s6b

kierujqcych poszczegdlnymi dziataniami.

dzialnosci biznesu, w tym prawa czlowieka, prawa

pracownicze, S$rodowisko, fapdéwkarstwo, interesy
konsumentoéw, a takze ujawnianie informacji, nauke
i technologie, konkurencje i podatki.

«  Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka
(UNGP), ktére okreslaja mozliwe do podjecia kroki
spotek w celu zapobiegania, rozwigzywania i napra-
wiania naruszen praw cztowieka w ich dziatalnosci.

« Osiem podstawowych konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacych podstawowych zasad
i praw w pracy.

« Miedzynarodowa Karta Praw Czlowieka — obejmujaca
pie¢ podstawowych traktatéw ONZ dotyczacych praw

cztowieka.

Zgodnie z korespondencjg UKNF skierowang do sektora
bankow spétdzielczych i dotyczacg zakresu regulacji ESG
dla potrzeb ujawnien, Taksonomia obowigzuje podmioty,
ktdre spetniaja kryteria okreslone w art. 49b ust. 1 ustawy
o rachunkowosci oraz uczestnikéw rynku finansowego,
o ktorych mowa w SFDR w zakresie realizacji celéw $ro-

dowiskowych.

KNF wskazuje, ze banki spétdzielcze moga zaadresowad
obowiazujacy juz wymdg art. 49 ust. 3 ustawy o rachun-
kowosci poprzez publikacje — oile jest to istotne dla oceny
rozwoju, wynikoéw i sytuacji danego banku spétdzielczego
- wybranych, adekwatnych do dziatalnosci banku spét-
dzielczego, kluczowych (niefinansowych) wskaznikow
wynikéw dla instytucji kredytowych, ktére w zataczniku V
definiuje rozporzadzenie 2021/2178.

Zatacznik V do Rozporzadzenia 2021/2178 w punkcie
1.2.1.6 definiuje nastepujace kluczowe wskazniki wyni-

kéw dla instytucji kredytowych:

a) wskaznik zielonych aktywéw ogétem dla dziatalnosci
finansowej na rzecz przedsiebiorstw finansowych dla
wszystkich celéw srodowiskowych;

b) wskaznik zielonych aktywéw ogétem dla dziatalnosci
finansowej na rzecz przedsiebiorstw niefinansowych
dla wszystkich celéw srodowiskowych;

c) wskaznik zielonych aktywéw dla ekspozycji zwigza-
nych z nieruchomosciami mieszkalnymi, w tym kredy-
tow na renowacje budynkéw, w celu tagodzenia zmian

klimatu;

52



d) wskaznik zielonych aktywoéw dla kredytéw detalicz-
nych na zakup samochodéw, w celu tagodzenia zmian
klimatu;

e) wskaznik zielonych aktywéw dla kredytéw dla samo-
rzagdow terytorialnych na finansowanie potrzeb miesz-
kaniowych i innego kredytowania celowego;

f) wskaznik zielonych aktywow dla zabezpieczen na nie-
ruchomosciach komercyjnych i mieszkaniowych prze-

znaczonych do sprzedazy.

Wskazniki a) i b) dotyczq wytqcznie podmiotow, ktére same
sq zobowigzane do raportowania Taksonomii UE — czyli na
potrzeby sprawozdawczosci za rok 2023 i za rok 2024 doty-
czq tylko duzych podmiotéw o statusie jednostki zaintereso-
wania publicznego (przedsiebiorstwa notowane na gietdzie
lub instytucje finansowe zatrudniajqce Sredniorocznie po-
nad 500 oséb, przekraczajqce progi przychoddw lub sumy

bilansowej wskazane w art. 49b ustawy o rachunkowosci).

W zwiazku z powyzszym rekomendowane jest, aby -
zgodnie ze wskazaniami KNF - banki spotdzielcze rozwa-
zyty wdrozenie liczenia i ujawniania wybranych wskazni-

kéw taksonomicznych dotyczacych:

1) konsumenckich kredytéw hipotecznych i/lub

2) konsumenckich kredytéw/leasingéw samochodowych,

w zakresie, w jakim sg one adekwatne do profilu dziatal-

nosci danego banku spétdzielczego.

Zaktada sie, ze wystarczajace bedzie ujawnienie samych
wartosci procentowych wskaznikdw opisanych powyzej
(o ile KNF nie przedstawi w przysztosci bardziej szczeg6-
towych oczekiwan nadzorczych). Ujawnienia nalezy inter-
pretowac jako wyrazny krok w kierunku budowy wskaz-
nika GAR Green Asset Ratio, w sktad ktérego wchodzi¢
beda opisane ekspozycje. To wtasnie wskaznik GAR powi-

nien by¢ zapisany w Strategii ESG banku spétdzielczego,
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a informacje o statusie jego realizacji identyfikowa¢ beda
dziatania instytucji w zakresie finansowania aktywow,
ktdre sa zrownowazone Srodowiskowo zgodnie z takso-
nomig UE. Tylko takie dziatania banku zgodne sa z celami
Europejskiego Zielonego tadu i Porozumienia Paryskiego.
Dodatkowo wskaznik GAR jest jednym z trzech obszaréw
ujawnieniowych —obok informacji na temat ryzyka klima-
tycznego. Wskaznik GAR okresla, jak zmiana klimatu moze
wptynac¢ na wzrost innych ryzyk ekspozycji w bilansie
banku oraz informacji na temat dziatan ograniczajacych
- jakie dziatania podejmuja banki, aby ogranicza¢ wptyw
ww. ryzyk na pozycje bilansowe banku. Méwiac o wskaz-
niku GAR nie wolno zapomnie¢ o wytycznych EBA (EBA/
GL/2020/06 z dnia 29.02.2020) dotyczacych udzielania
i monitorowania kredytéw (Rozdziat 7.1, pkt. 208), gdzie
odwotanie jest do zapisu, ze: W stosownych przypadkach
instytucje powinny uwzglednic czynniki srodowiskowe, spo-
teczne i zwiqzane z zarzqdzaniem, ktére wptywajq na war-
tos¢ zabezpieczenia, np. efektywnosc energetyczng budyn-
kéw. Zapisy regulacji powinny by¢ ostatecznie wdrozone

do 30 czerwca 2024 r.

B PRZYCIAGANIE TALENTOW DZIEKI ESG

Wedtug badan KPMG tylko 15% firm deklaruje, ze ma
w swoich strukturach osobe, ktéra jest odpowiedzialna
za zrébwnowazony rozwoj. Z analiz rynku wynika, ze po-
nad 50% podmiotéw objetych dyrektywa raportowania
planuje w najblizszym czasie rekrutacje specjalistéw ESG,
co oznacza niemal 2 tys. wakatéw na te stanowiska. Ba-
dania przeprowadzone przez Polskie Stowarzyszenie ESG
pokazujg, Ze organizacje, ktére wdrozyty zasady ESG, jako
najwieksze bariery wskazuja dostep do specjalistéw i do-
radcow ESG. Jak podaje Antal, firma oferujgca ustugi re-
krutacyjne, analityczne i doradcze dla pracownikéw i pra-
codawcow, obecnie menadzerowie ESG zarabiaja niemato
(ok. 20 tys. zt brutto/miesiac) i sa ciagle poszukiwani na

rynku. Duze obciagzenie praca, koszty wynikajgce z ko-
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Wymagan w obszarze ESG jest duzo i bedzie coraz wiecej.
Potrzeba nam szerokiego networkingu i dostepu do fachowej wiedzy
w kontekscie wyzwan ESG na poziomie banku spétdzielczego
oraz promowania odpowiedzialnych postaw biznesowych.

To od nas samych dzis zalezy, w jaki sposob i gdzie znajdziemy sie jutro
na drodze do realizacji zrownowazonego rozwoju.

niecznosci zatrudnienia nowych pracownikéw i z niema-
tych wynagrodzen dla doradcéw zewnetrznych - to wy-
zwania, z ktérymi mierza sie firmy rozwijajace obszar ESG.

Z perspektywy banku spétdzielczego taka sytuacja jest
nie do pozazdroszczenia — czasami specjalistow ESG szu-
ka sie w naszym sektorze na site. Zadania ESG przerzucane
sg na komorki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem,
marketingiem czy kredyty. W tym kontekscie warto zro-
zumiec réznice pomiedzy ESG a CSR, gdzie kompetencje
osobowe w ramach ESG to przede wszystkim odpowie-
dzialnos¢ za rozwdj biznesowy, obszar raportowy, strate-
giczny i zarzadzania ryzykiem ESG. Bank powinien stawia¢
na wyszkolenie pracownika w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, co dzi§ jest wyzwaniem strategicznym i lezy
u podstaw budowy kultury organizacji ESG.

Lider ESG w banku spétdzielczym to dzi$ koniecz-
nos¢. Chief Sustainability Officer — CSO, bo tak powinno
sie okreslac to stanowisko, to osoba bliska zarzagdowi ban-
ku, o duzym wplywie na biznes, kompetencjach, decydu-
jaca o strategicznych celach ESG w organizacji. To osoba,
ktorej dziatania powinny mie¢ przetozenie na cata kulture
organizacji nie tylko przy okazji wyzwan regulacyjnych, ale
przede wszystkim w edukacji i komunikacji z interesariu-
szami. Na kazdym etapie struktury organizacyjnej dziatal-
nos¢ ESG powinna by¢ komunikowana i wpajana w DNA

0s6b kierujacych poszczegdlnymi dziataniami. Wszystkim

powinno zaleze¢ na realizacji celéw strategicznych. Zbyt
duze obcigzenie zadaniami, zwtaszcza wymogami spra-
wozdawczymi w banku spoétdzielczym, nie sprzyja powie-
rzaniu zadan ESG osobom, ktére i tak ich nie beda realizo-
waly, raz - z braku czasu, dwa - z istoty braku nalezytego
zrozumienia tematu, skoro przyktad nie idzie z géry.

Brak ogdlnej gotowosci ze strony banku spétdzielczego
(tak czesto, ale nie zawsze bywa) na transformacje eduka-
cyjna pracownika w kierunku intensywnosci wyzwan ESG,
uznaje dzi$ za duzy problem, ktéry za moment bedzie nie-
mozliwy do odpracowania i bedzie bardzo kosztowy dla
jakosci biznesu ,zielonego” sektora spétdzielczego. Tym
bardziej, ze w 2024 r. prawdopodobnie wejdzie w zycie
Green Claims Directive, dyrektywa okreslajaca, jak efektyw-
nie komunikowac wartosci ESG i unikac ryzyka zwigzanego
z greenwashingiem. Wymagan w obszarze ESG jest duzo
i bedzie coraz wiecej. Potrzeba nam szerokiego networ-
kingu i dostepu do fachowej wiedzy w kontekscie wyzwan
ESG na poziomie banku spoétdzielczego oraz promowania
odpowiedzialnych postaw biznesowych. To od nas samych
dzi$ zalezy, w jaki sposob i gdzie znajdziemy sie jutro na

drodze do realizacji zrbwnowazonego rozwoju. [

Artykut powstat we wspétpracy z Paniq Annq Jaruszewskq
- specjalistq ds. Ryzyka Kredytowego i ESG, Departament
Ryzyka Bankowego w SGB Banku SA.
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SPRAWOZDAWCZOSC
PODMIOTOW SEKTORA FINANSOWEGO
W ZAKRESIE ESG - CZ. Il

W poprzednim artykule pt. Sprawozdawczos¢ podmiotéw sektora finansowego w zakresie ESG
- cz. 1. omowilismy gtéwne regulacje prawne naktadajace obowigzki sprawozdawcze
na podmioty sektora finansowego w zakresie ESG (Dyrektywy NFRD i CSRD,
Rozporzadzenie SFDR, Rozporzadzenie Taksonomiczne, Disclosures Delegated Act).
Przedstawilismy réwniez rozréznienie na dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujgcq sie
do Taksonomii UE' (Taxonomy-eligible) oraz dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z Taksonomia UE
(Taxonomy-aligned), czyli kwalifikowana jako zréwnowazona srodowiskowo.

WOJCIECH KAPICA
Radca prawny i partner w kancelarii
Lawarton tugowski Kapica sp.k.
Ekspert w zakresie regulacji sektora finansowego,
systemoéw zgodnosci (compliance) oraz etyki
w dziatalnosci instytucji finansowych.

ADA MONIKA CHUDZIK
Aplikant adwokacki, associate
w kancelarii Lawarton tugowski Kapica sp.k.
Specjalistka w zakresie regulacji sektora finansowego,
w szczegdlnosci rynkéw kapitatowych
i sektora ubezpieczeniowego.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zwane dalej

»Taksonomig” lub ,Rozporzadzeniem Taksonomicznym”.

POPRZEDNIA STRONA

NASTEPNA STRONA



iniejszy artykut stanowi kontynuacje tematyki spra-
Nwozdawczos’ci podmiotéw sektora finansowego,
z uwzglednieniem roli instytucji finansowych (w szcze-
golnosci bankéw) w obszarze ESG, wskaznika GAR, ana-
lizy podwdjnej istotnosci, wyzwan i przeszkéd w spo-
rzadzaniu rzetelnych raportéw ESG oraz rozwigzania
technologicznego, ktére moze znacznie utatwi¢ bankom

wypetnianie obowiazkéw sprawozdawczych.

B ROLA BANKOW W OBSZARZE ESG

Rozporzadzenie Taksonomiczne dotyczy gtéwnie tych
uczestnikéw rynku finansowego, ktérzy udostepniaja
produkty finansowe — m.in. bankéw. Naktada ono row-
niez na duze przedsiebiorstwa obowigzek publikowania
informacji niefinansowych zwiazanych z ich wptywem na
$rodowisko.

Warto jednak zaznaczy¢, ze Taksonomia UE ma posred-
ni wptyw na niemal wszystkich przedsiebiorcéw. Mniejsze
podmioty moga mie¢ bowiem trudnosci z nabyciem pro-
duktu finansowego, np. zawarciem umowy kredytu, jesli
nie przedstawia bankowi odpowiednich informacji. Duze
podmioty moga réwniez wymagac od swoich podwyko-
nawcow danych dotyczacych emisji dwutlenku wegla, by
docelowo zmniejszy¢ swoj slad weglowy na poziomie tan-
cucha dostaw.

Regulacje ESG maja coraz silniejszy wptyw na dziatal-
nos¢ bankéw. Niezbedne jest stworzenie mechanizmoéw
zbierania danych, wdrozenie odpowiednich systemow ra-
portowania oraz monitorowania ryzyka ESG.

Instytucje finansowe, takie jak banki, opierajg oblicze-
nia swoich Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI) na
danych pozyskanych od swoich kontrahentéw. Gtéwnymi
klientami bankéw sg zazwyczaj spétki niefinansowe, ktére
otrzymuja finansowanie lub w ktére banki zainwestowa-
ty. Jakos¢ raportowania ESG instytucji finansowych zalezy
wiec w duzym stopniu od jakosci danych przekazywanych

(i publikowanych w raportach) przez ich klientéw/kontra-
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hentéw. Stopniowe wdrazanie unijnych systeméw klasy-
fikacyjnych powoduje, ze raportowane dane sg niekiedy
wybrakowane, nieustandaryzowane lub niskiej jakosci, co
utrudnia ich analize i prawidtowe ujawnianie informacji.

W latach 2022-2023 banki publikowatly w raportach
dotyczacych ESG jedynie udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczych
kwalifikujgcych i niekwalifikujgcych sie do Taksonomii.
W 2023 r,, dzieki raportom za rok obrotowy 2022, insty-
tucje finansowe po raz pierwszy mogty korzystac ze spra-
wozdan niefinansowych w zakresie kwalifikowalnosci do
Taksonomii, wydanych przez ich spétki portfelowe za rok
obrotowy 2021. W 2023 r. weszta rdwniez w zycie unijna
dyrektywa CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting
Directive), ktéra naktada obowiazek publikacji corocznych
raportdw ESG z catego obszaru dziatalnosci, uwzgled-
niajacych m.in. wyliczenia sladu weglowego i dziatania
podejmowane w zakresie dazenia do neutralnosci kli-
matycznej. Jako pierwsze do publikacji raportéw zostaty
zobowiazane jednostki interesu publicznego. Obowiazek
publikacji po ich stronie powstanie w 2025 r. za rok obro-
towy 2024. Nastepnie bedzie on naktadany stopniowo na
coraz mniejszych przedsiebiorcow.

Banki s3 poddawane rosngcym wymaganiom regula-
cyjnym i nadzorczym dotyczacym raportowania ESG - za-
réwno na poziomie krajowym, jak i unijnym. Oprécz ujaw-
nien sprawozdawczych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju zgodnie z dyrektywa CSRD, od 1 stycznia 2024 r.
banki musza takze uwzglednia¢ kryteria ESG w swoich
procesach nadzoru i oceny ryzyka, zgodnie z wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. Od tego roku
banki sa zobowigzane do publikacji petnych raportéw
taksonomicznych, ukazujacych ekspozycje wobec dziatal-
nosci gospodarczej niekwalifikujqcej sie i kwalifikujgcej sie
do Taksonomii, ale juz ze wskazaniem ekspozycji wobec
dziatalnosci zgodnej z Taksonomia wraz z tzw. Wskazni-
kiem Zielonych Aktywow (GAR, ang. Green Asset Ratio).

Wskaznik ten okresla udziat procentowy aktywoéw banku
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Regulacje ESG majq coraz silniejszy wptyw na dziatalnos¢ bankow.
Niezbedne jest stworzenie mechanizmow zbierania danych, wdrozenie
odpowiednich systemow raportowania oraz monitorowania ryzyka ESG.

finansujacych dziatalnos¢ gospodarczg Taxonomy-ali-
gned i w nig zainwestowanych we wszystkich aktywach
objetych zabezpieczeniem. Od 2026 r. raporty taksono-
miczne bankéw majg uwzgledniac takze informacje do-
tyczace ustug innych niz udzielanie pozyczek, takich jak
optaty, prowizje oraz dane dotyczace portfela handlowe-
go. Raporty te beda badane analogicznie jak sprawozda-
nia finansowe.

W styczniu 2022 r. EBA (Europejski Urzad Nadzoru Ban-
kowego) opublikowat finalng wersje projektu technicz-
nych standardéw ujawnien ryzyka ESG w ramach Filaru
[I2. Banki zostaty zobowigzane do przekazywania infor-
macji o ryzyku klimatycznym, dziataniach mitygujacych
ryzyko oraz o GAR i o BTAR (Book Taxonomy Alignment
Ratio - odpowiednik GAR dla klientéw niesporzadzaja-
cych raportéw taksonomicznych). Ponadto ujawnienia
powinny objac opis strategii, tadu korporacyjnego i zarza-
dzania ryzykami ESG. EBA oczekuje wskaznikéw GAR od
grudnia 2023 r,, a BTAR — od czerwca 2024 r.

EBA na zlecenie Komisji Europejskiej dokonat oceny, czy
i jak wymogi kapitatowe powinny zosta¢ zréznicowane
pod katem Srodowiskowego i spotecznego oddziatywa-
nia aktywdéw posiadanych przez instytucje. W raporcie
z 12 pazdziernika 2023 r. Urzad zalecit wprowadzenie

poprawek, by zagrozenia srodowiskowe i spoteczne byly

uwzglednione w Filarze I. Propozycje EBA maja wspierac
przejscie do bardziej zrbwnowazonej gospodarki, a jed-
noczesnie zapewni¢ wiekszag odpornos¢ sektora banko-
wego.

Z raportu wynika, ze EBA nie popierat na tamtym etapie
wprowadzenia ,zielonego wspétczynnika” wspierajagcego
lub ,bragzowego wspédtczynnika” penalizujacego banki.
Na moment wydania raportu (pazdziernik 2023 r.) byto-
by to trudne, gdyz nie istniaty wéwczas metody doktad-
nego pomiaru wptywu ryzyka klimatycznego na kapitat
bankoéw. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego przede
wszystkim podkreslit w raporcie znaczny wptyw zagrozen
srodowiskowych i spotecznych na sektor finansowy?.

Od 1 stycznia 2024 r. ujawnieniom podlegaja KPIs (wy-
brane dla instytucji kredytowych) oraz informacje jako-
$ciowe — w odniesieniu do realizacji wszystkich szesciu
celéw $rodowiskowych. Peten zakres ujawnien w wy-
standaryzowanej formie bedzie obowigzywat od 1 stycz-

nia 2026 r.

B WSKAZNIK ZIELONYCH AKTYWOW (GAR)

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 doty-
czqce ujawniania informacji (tzw. Disclosures Delegated

Act, DDA)* zawiera precyzyjne definicje, metody oblicza-

12 EBA, Final Report. Final draft implementing technical standards on prudential disclosures on ESG risks in accordance with Article 449a CRR, EBA/ITS/2022/01, 24.01.2022, https://
www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-publishes-binding-standards-pillar-3-disclosures-esg.

Bl Wiecej o raporcie w: W. Kapica, A. Chudzik, Alert prawny Lawarton - raport EBA na temat znaczenia ryzyka srodowiskowego i ryzyka spotecznego dla regulacji ostroznosciowych
w instytucjach kredytowych i firmach inwestycyjnych, https://bs.net.pl/wp-content/uploads/2023/10/EBA-opublikowala-raport-na-temat-znaczenia-ryzyka-srodowiskowego-i-
spolecznego-w-procedurach-ostroznosciowych-stosowanych-przez-instytucje-kredytowe-i-firmy-inwestycyjne.pdf.

¥ Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie
tredci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczeyj, (...).
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nia i wymogi sprawozdawcze dla kazdego KPI. W 2023 r.
europejskie banki po raz pierwszy musiaty uwzgled-
ni¢ w swoich raportach wskazniki dotyczace ekspozy-
¢ji kwalifikujacych sie do Taksonomii oraz podmiotéw
niepodlegajacych NFRD. Te wymogi wynikajg z art. 8
Rozporzadzenia Taksonomicznego i stanowia pierwszy
krok w kierunku bardziej kompleksowych obowigazkow
sprawozdawczych, ktére s3 wymagane od 2024 r. wraz
z wdrozeniem wskaznika zielonych aktywéw (ang. Green
Asset Ratio, GAR).

GAR to nowy KPI dla bankéw w UE, majacy na celu za-
pewnienie standardowej i poréwnywalnej miary odsetka
aktywoéw zainwestowanych w projekty i dziatania zréw-
nowazone srodowiskowo. Jest to czes¢ prac majacych na
celu przyspieszenie przyjecia zréwnowazonych praktyk
bankowych, w ramach ktérych EBA podjat decydujacy
krok, ogtaszajac, ze poczawszy od 2024 r. okoto 150 du-
zych instytucji kredytowych z UE bedzie musiato ujawniac
ten nowy wskaznik.

Wskaznik zielonych aktywéw wykazuje udziat pro-
centowy aktywow instytucji kredytowej finansujacych
dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka i w nig
zainwestowanych jako udziat procentowy wszystkich ak-

tywow objetych zabezpieczeniem, takich jak:

a) aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym
koszcie,

b) aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godzi-
wej przez inne catkowite dochody,

c) inwestycje w jednostkach zaleznych,

d) wspdlne przedsiewziecia i jednostki stowarzyszone;

e) aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci go-
dziwej przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe
nieprzeznaczone do obrotu wyceniane obowigzkowo
wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy,

f) zabezpieczenia na nieruchomosci uzyskane przez
instytucje kredytowe poprzez wejscie w posiadanie

w zamian za umorzenie dtugoéw.
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Z zakresu GAR wylacza sie ekspozycje, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 DDA, tj. ekspozycje wobec rzadéw central-
nych, bankéw centralnych i emitentéw ponadnarodo-

wych.

Z licznika GAR wylacza sie:

a) aktywa finansowe przeznaczone do obrotu,
b) ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktdre nie sa zobo-
wigzane do publikowania informacji niefinansowych

zgodnie z art. 19a lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE.

Przy obliczaniu KPIs dla ekspozycji pozabilansowych
uwzglednia sie gwarancje finansowe udzielone przez
instytucje finansowg oraz zarzadzane aktywa dla przed-
siebiorstw niefinansowych bedacych beneficjentami
gwarancji i spétkami, w ktorych dokonano inwestycji.
Z obliczen tych wytacza sie inne ekspozycje pozabilanso-
we, takie jak zobowiazania.

W liczniku GAR nalezy uwzgledni¢ wylacznie te przed-
siebiorstwa, ktére podlegaja NFRD i w zwigzku z tym
muszg ujawni¢ swoje dostosowanie do Taksonomii UE.
Jednak staba dostepnos¢ wiarygodnych danych o kon-
trahentach stanowi powazne wyzwanie i wiele przedsie-
biorstw musi wypracowac rozwiazania zastepcze. Nie-
odpowiednie systemy ksiegowe, cze$ciowe rozumienie
nowych, skomplikowanych przepiséw i brak szczegéto-
wych danych moga skutkowaé znacznie nizszg warto-
$cig GAR niz ma to miejsce w rzeczywistosci. Dodatkowo,
w przypadku niektérych rodzajéw kredytéw, np. na samo-
chod i hipotecznych, banki bedg musiaty dokona¢ analizy
samych aktywoéw, ktérymi moze by¢ trudno zarzadzad,
biorac pod uwage liczbe kredytow i warunki specyficzne
dla danego kraju.

Problem stanowi réwniez fakt, ze Taksonomia UE opiera
sie gtébwnie na systemie NACE. Jest to system klasyfikacji
stosowany w Unii Europejskiej od 1970 r. w celu grupo-

wania réznych typow przedsiebiorstw i branz wedtug
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Od 2026 r. raporty taksonomiczne bankéw majq uwzglednia¢

takze informacje dotyczqce ustug oferowanych przez banki.

Kluczowym wyzwaniem w wypetnianiu nowych obowiqzkow bedzie
pozyskiwanie, przetwarzanie i raportowanie danych uzyskanych od klientow.
Dzieki jednak innowacyjnym rozwiqzaniom, takim jak Platforma ESG BIK,
z czasem raportowanie bedzie coraz tatwiejsze i bardziej trafne,
a jednoczesnie przestanq by¢ wykluczane z mozliwosci uzyskania

finansowania inicjatywy, co do ktorych ocena ich kwalifikowalnosci

lub zgodnosci z Taksonomiq wzbudzata wqtpliwosci banku.

wytwarzanych przez nie produktéw lub ustug. Jego od-
powiednikiem na gruncie polskim jest Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci. NACE stuzy do gromadzenia i analizowania
danych na temat dziatalnosci gospodarczej, a takze do
zestawiania i analizowania danych na temat efektywnosci
srodowiskowej i zrbwnowazonego rozwoju.

Tymczasem Taksonomia wymaga od bankéw kla-
syfikacji transakcji wedtug celéw finansowania, a nie
typu dziatalnosci klienta (czyli PKD/NACE). Opieranie sie
zatem na kodach NACE moze doprowadzi¢ do mylnego
zakwalifikowania transakgji/klienta do kategorii kwalifiku-
jacych sie, a nawet zgodnych z Taksonomia UE, mimo iz
cel finansowania w rzeczywistosci nie odpowiada dziatal-
nosci Taxonomy-eligible, a tym bardziej Taxonomy-aligned.
Komisja Europejska wyraznie zaprzeczyta mozliwosci
uwzgledniania szacunkéw w obligatoryjnych raportach.

Niemniej jednak, instytucje finansowe majg mozliwos¢
dobrowolnego uwzglednienia wskaznikdw opartych na
prognozach w osobnych sprawozdaniach. Banki réznie

podchodza do braku mozliwosci uzyskania konkretnych

B BIK, Platforma ESG BIK - sektorowe rozwigzanie do wymiany i raportowania danych, https://media.bik.pl/informacje-prasowe/819088/platforma-esg-bik-sektorowe-rozwiazanie-

danych. Niektére z nich stosujag podejscie ostroznosciowe,
eliminujac catkowicie z analizy i raportéw cate portfele
i spotki celowe, odbierajac im (niekiedy niestusznie) szan-

se na uzyskanie finansowania.

B PLATFORMA ESG BIK

Niedawno pojawito sie jednak w tym zakresie $wiatetko
w tunelu. Problemy wymienione powyzej moga zostac,
przynajmniej w pewnym stopniu, rozwigzane dzieki wy-
korzystaniu nowopowstatej Platformy ESG Biura Informa-
¢ji Kredytowe”. Jest to innowacyjne rozwigzanie dedyko-
wane sektorowi bankowemu oraz firmom korzystajagcym
z finansowania. Platforma BIK ma na celu ustanowienie
standardéw wymiany i raportowania danych, co istotnie
ufatwi bankom spetnianie obowiazkéw regulacyjnych.
Ponadto, Platforma bedzie monitorowac¢ i gromadzi¢
w jednym miejscu wskazniki dotyczace zréwnowazone-
go rozwoju portfela bankdéw, przygotowujac instytucje

finansowe do przysztych regulacji zwigzanych z ESG.

do-wymiany-i-raportowania-danych?utm_source=SEM&utm_medium=perfo_max&utm_campaign=raport&utm_content=&gad_source=1&gclid=CjOKCQiAoeGuBhCBARI-
sAGFKY7zBMLroccf3eXAbwfPto7xdBglhtGF3ENUVEdYAJUdUFWO06dQdIVIYaAj7QEALw_wcB&gclsrc=aw.ds.
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Z zatozenia dzieki Platformie ESG BIK prawidtowe wy-
petnianie obowigzkéw przez banki i podmioty poszuku-
jace finansowania ma by¢ znacznie fatwiejsze. Dostep
instytucji finansowych do szczegdtowych informagji
o dziafalnosci ich kontrahentéw, w tym na temat ich dba-
tosci o srodowisko naturalne, pozwoli na zwiekszenie
wsparcia finansowego dla przedsiebiorstw proekologicz-
nych. To za$ stanowi jeden z gtéwnych celéw regulacji do-

tyczacych zrbwnowazonego rozwoju.

B ANALIZA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

Ocena zgodnosci dziatania podmiotéw z ESG jest bardzo
istotna, wplywa bowiem na wartos¢ rynkowa przedsie-
biorstwa, na jego postrzeganie przez rézne grupy inte-
resariuszy, w tym inwestoréw, wierzycieli, kontrahentéw
i klientéw. Podejmujac decyzje o inwestycji, kontrakcie
handlowym czy tez udostepnieniu zrédta finansowania,
interesariusze oceniajg obszary niefinansowe w $cistym
powigzaniu ze wskaznikami finansowymi. W tym celu
niezbedne jest dokonanie analizy podwdjnej istotnosci
(double materiality). Podwdjng istotnos¢ (double materia-
lity) definiuje sie jako sume (w kategoriach matematycz-
nych, tj. sume dwdch zbioréw) istotnosci wptywu (impact
materiality) i istotnosci finansowej (financial materiality).
Wedtug Fundacji Miedzynarodowych Standardéw Spra-
wozdawczosci Finansowej (MSSF) ,istotnos¢” wystepuje,
jesli dany czynnik wplywa na postrzeganie przez inwe-
storow wartosci przedsiebiorstwa. Ostatecznie informuje
ona o wartosci i profilu ryzyka przedsiebiorstwa.

Zgodnie z dyrektywa CSRD oraz wymogami ESRS, ana-
liza ta stanowi punkt wyjscia do okreslenia obszaréw, ja-
kie nalezy uja¢ w raporcie ESG. Jak juz wskazano, analiza
podwdjnej istotnosci taczy bowiem dwie perspektywy:
istotnos¢ finansowa oraz istotnos¢ oddziatywania. Nale-
zy zatem zbadac i oceni¢ oddziatywanie (wptyw) danego
podmiotu na otoczenie zewnetrzne, w tym na spoteczen-

stwo i Srodowisko, oraz przewidzie¢, jak kwestie zwigzane
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ze zrbwnowazonym rozwojem wptywaja lub moga wpty-
na¢ na sytuacje finansowa podmiotu.

W branzy ustug finansowych analiza podwdjnej istot-
nosci dotyczy tego, jak banki dokonujg przegladu swoich
praktyk kredytowych i portfeli kredytéw, aby upewnic sie,
ze nie finansuja posrednio dziatalnosci szkodliwej dla sro-
dowiska. Decyzje te moga mie¢ pozytywny wptyw na $ro-
dowisko (np. rezygnacja z inwestycji w paliwa kopalne),
wplywajac jednocze$nie pozytywnie na wyniki finansowe

banku i ryzyko kredytowe.

Il PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Instytucje finansowe, w tym przede wszystkim banki,
majg ogromny wptyw na ,zielong transformacje” pod-
miotéw niefinansowych poprzez podejmowanie decyzji
o udzieleniu proekologicznym inicjatywom stosownego
finansowania. Podmioty finansowe s3 zobowigzane do
ujawniania informacji o dziatalnosci zgodnej z Taksono-
mig UE w ramach swojego portfela kredytowego — Green
Asset Ratio (GAR) oraz Book Taxonomy Alignment Ratio
(BTAR). Od 2024 r. banki sg zobowigzane do publikacji
petnych raportéw taksonomicznych, ukazujacych ekspo-
zycje wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej
i kwalifikujacej sie do Taksonomii oraz dziatalnosci zgod-
nej z Taksonomia, dodatkowo ze wskaznikiem zielonych
aktywow GAR (uwzgledniajac dwa pierwsze cele srodowi-
skowe). Od 2026 r. raporty taksonomiczne bankéw maja
uwzglednia¢ takze informacje dotyczace ustug oferowa-
nych przez banki. Kluczowym wyzwaniem w wypetnianiu
nowych obowiagzkéw bedzie pozyskiwanie, przetwarza-
nie i raportowanie danych uzyskanych od klientéw. Dzieki
jednak innowacyjnym rozwigzaniom, takim jak Platforma
ESG BIK, z czasem raportowanie bedzie coraz tatwiejsze
i bardziej trafne, a jednoczesnie przestang by¢ wyklucza-
ne z mozliwosci uzyskania finansowania inicjatywy, co do
ktérych ocena ich kwalifikowalnosci lub zgodnosci z Tak-

sonomig wzbudzata watpliwosci banku. [ |
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CRR 3 - CZY CZEKA NAS REWOLUCJA
W WYMOGACH DOTYCZACYCH
ADEKWATNOSCI
KAPITALOWEJ BANKOW?

1 stycznia 2025 roku wejda w zycie przepisy zmieniajace Rozporzadzenie nr 575/2013
oraz Dyrektywe 2013/36/UE, czyli tzw. CRR 3 i CRD 6. Nowe przepisy maja na celu petne
wdrozenie do prawodawstwa Unii Europejskiej standardow miedzynarodowych uzgodnionych

przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, w szczegélnosci tzw. reformy Bazylea lIl.
Reforma przepiséw dotyczacych wymogow ostroznosciowych obowigzujacych banki
wprowadza mniejsze lub wieksze zmiany we wszystkich obszarach ryzyka, dla ktérych

banki wyliczajg wymogi kapitatowe, rozszerza wymogi raportowe oraz modyfikuje zapisy
dotyczace kalkulacji funduszy wtasnych i konsolidacji ostroznosciowej. Zakres wprowadzanych
zmian jest wiec bardzo szeroki, a czasu na ich wdrozenie nie pozostato duzo.

EWA KACZYNSKA
Partner Associate, Financial Services Industry, Risk Advisory, Deloitte

L) | POPRZEDNIA STRONA  NASTEPNA STRONA
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B KTORE Z WPROWADZANYCH ZMIAN
BEDA MIALY NAJISTOTNIEJSZE
ZNACZENIE DLA BANKOW?

RR 3 wprowadzi zmiany do sposobu kalkulacji wy-
C mogow kapitatowych we wszystkich obszarach ry-
zyka. Z punktu widzenia polskich bankéw najistotniejsze
sa zmiany wprowadzane do metody standardowej kalku-
lacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowe-
go. Warto zwréci¢ uwage na kilka kluczowych obszarow,
ktére beda wymagaly najwiecej pracy ze strony bankéw
lub moga skutkowad najwyzszymi zmianami poziomu
wymogoéw kapitatowych.

Pierwszym istotnym obszarem zmian jest wprowa-
dzenie wymogu uwzgledniania w kalkulacji RWA usta-
lenn umownych oferowanych przez instytucje, lecz jesz-
cze niezaakceptowanych przez klienta, ktére statyby sie
zobowigzaniami, gdyby zostaly zaakceptowane przez
klienta. Zapis ten oznacza, ze oferty ztozone przez bank,
ale jeszcze niezaakceptowane przez klienta, beda trak-
towane w kalkulacji wymogéw kapitatowych jak stan-
dardowe pozycje pozabilansowe. Celem wprowadzenia
takiego wymogu byto przyspieszenie momentu, od

ktérego banki sa zobowigzane utrzymywac kapitat na
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zabezpieczenie ryzyka kredytowego. Jednak wdroze-
nie tej zmiany bedzie wigzato sie z istotnymi naktadami
pracy po stronie bankéw oraz z potencjalnym istotnym
wzrostem wartosci wymogodw. Prace, jakie beda musiaty

zosta¢ wykonane po stronie bankéw, obejmuja:

« analize procesu kredytowego i ustalenie momentu, od
ktérego zobowigzania umowne powinny by¢ trakto-
wane jako zaoferowane,

« identyfikacje danych dotyczacych zaoferowanych
pozycji, niezbednych do wyznaczenia wartosci RWA,
zapewnienie kompletnosci danych, analiza i poprawa
jakosci danych, zatadowanie danych do systemu kal-
kulacji RWA,

« analize procesu i kalkulacji w celu unikniecia wahan
wartosci RWA w czasie,

« implementacje nowego algorytmu przypisywania

wartosci CCF.

Drugim kluczowym obszarem zmian jest podejscie do
ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach. CRR 3
wprowadza dodatkowe wymogi dotyczace wycen nieru-
chomosci, nowa, bazujaca na LtV, metode przypisywa-

nia wag ryzyka dla czesci ekspozycji i zmienia kalibracje

99

Pierwszym istotnym obszarem zmian jest wprowadzenie
wymogu uwzgledniania w kalkulacji RWA ustalen umownych
oferowanych przez instytucje, lecz jeszcze niezaakceptowanych
przez klienta, ktore statyby sie zobowiqgzaniami,
gdyby zostaty zaakceptowane przez klienta.
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W wycenie nieruchomosci muszq byc rowniez uwzgledniane
czynniki ESG. Ponadto, nowa regulacja wprowadza ograniczenia
dotyczqce stosowania metod statystycznych przy monitorowaniu

wartosci nieruchomosci i identyfikacji nieruchomosci
wymagajqcych aktualizacji wyceny.

obecnej metody dla pozostatych ekspozycji. Zgodnie
z CRR 3 przy ponownej wycenie nieruchomosci, jej war-

tos¢ nie moze przekracza¢ wyzszej z dwoéch wartosci:

« $redniej wartosci tej (lub poréwnywalnej) nierucho-
mosci z ostatnich 6 lat (dla nieruchomosci mieszkal-
nych) lub 8 lat (dla nieruchomosci komercyjnych);

« wartosci zmomentu udzielenia kredytu.

Powyzszy wymog oznacza konieczno$¢ opracowania
definicji i kryteriéw identyfikacji poréwnywalnych nieru-
chomosci oraz uwzglednienia duzego zakresu danych hi-
storycznych w wycenie. W wycenie nieruchomosci musza
by¢ réwniez uwzgledniane czynniki ESG. Ponadto, nowa
regulacja wprowadza ograniczenia dotyczace stosowania
metod statystycznych przy monitorowaniu wartosci nie-
ruchomosci i identyfikacji nieruchomosci wymagajacych

aktualizacji wyceny, w tym:

«  wymog odpowiedniego udokumentowania modeli
i zakresu ich stosowania,

« wymog przeprowadzania regularnego backtestingu
modeli wzgledem obserwowanych cen transakcyj-

nych,

«  wymog budowy modeli na podstawie odpowiednio
duzej, reprezentatywnej proby danych, na podstawie
obserwowanych cen transakcyjnych,

« wymog posiadania aktualnych danych o wysokiej ja-
kosci, na podstawie ktérych model zostat zbudowany,

+ wymog posiadania adekwatnych proceséw i syste-
mow IT,

e wymog przeprowadzania niezaleznej walidacji mode-

li, zgodnie z wymogami metody IRB.

W celu przypisania wagi ryzyka ekspozycjom zabezpie-
czonym na nieruchomosciach, banki beda musiaty anali-
zowac szereg dotychczas niewykorzystywanych danych,

w tym:

« Rodzaj ekspozycji - koniecznos¢ identyfikacji ekspo-
zycji ADC (z tytutu nabycia, zagospodarowania i zabu-
dowy gruntu) oraz ekspozycji IPRE (zwigzanych z nie-
ruchomoscig generujacg dochdéd).

« Dodatkowe informacje o zabezpieczeniach:

- informacja, czy nieruchomo$¢ zabezpieczajaca
ekspozycje stanowi gtéwne miejsce zamieszkania
dtuznika,

- informacja, czy nieruchomos¢ zostata ukonczona,
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Wprowadzane zmiany wptynq na wzrost wartosci wymogow kapitatowych,
co przy aktualnej sytuacji kapitatowej sektora moze powodowac
koniecznos¢ dokapitalizowania dla czesci bankow.

- informacja o liczbie lokali mieszkalnych znajduja-

cych sie w nieruchomosci.

Z pozostatych zmian wprowadzanych w metodzie
standardowej warto réwniez wspomnie¢ o modyfika-
cjach sposobu przypisywania wag ryzyka, w szczegél-

nosci dla:

« instytucji nieposiadajacych oceny ratingowej — bank
bedzie zobowigzany dokonywac wewnetrznej oceny
ryzyka takich podmiotéw i przypisywac wage ryzyka
na podstawie tej oceny,

« ekspozycji wobec przedsiebiorstw z tytutu kredyto-
wania specjalistycznego - waga ryzyka bedzie przy-
pisywana na podstawie oceny ratingowej lub bedzie
zalezata od celu finansowania i etapu projektu,

« ekspozycji wobec oséb fizycznych (ekspozycje za-
liczane do klasy detalu lub zabezpieczone na nie-
ruchomosciach mieszkalnych), ktére sg denomino-
wane w walucie innej niz waluta zrédta dochodu

dtuznika - mnoznik 1,5 naktadany na wage ryzyka.

Zmiany wprowadzane w metodzie standardowej maja
rézny kierunek wptywu — czes¢ z nich bedzie skutkowac
wzrostem wymogow kapitatowych, a czes¢ moze skut-

kowa¢ spadkiem wymogéw. W zwigzku z powyzszym

istotne jest wczesne zidentyfikowanie tych obszaréw
nowej regulacji, ktére beda skutkowaty najwiekszymi
zmianami wartos$ci wymogu kapitatowego i odpowied-
nie przygotowanie sie do ich wdrozenia, w szczegdlno-
$ci rozpoczecie gromadzenia danych niezbednych do
zaadresowania nowych wymogoéw.

Wprowadzane sg réwniez zmiany w obszarze raporto-
wania - w szczegdlnosci wymogi dotyczace raportowa-

nia ESG zostaty rozszerzone na wszystkie banki.

B JAKWPROWADZANE ZMIANY
WPLYNA NA BANKI?

W ciggu nadchodzacego roku czeka nas powazna refor-
ma w zakresie wymogoéw kapitatowych obowigzujacych
banki. Wprowadzane zmiany wptyna na wzrost wartosci
wymogoéw kapitatowych, co przy aktualnej sytuacji kapi-
tatowej sektora moze powodowac koniecznos¢ dokapi-
talizowania dla czesci bankéw. Jednoczesnie, ze wzgledu
na duzy zakres wprowadzanych zmian, wymagane be-
dzie odpowiednie dostosowanie systemow IT wykorzy-
stywanych do kalkulacji i raportowania wymogoéw ka-
pitatowych oraz dostosowanie procesowe, zaréwno od
strony proceséw obliczeniowo-raportowych, jak i proce-
séw zarzadczych, zwigzanych z ofertg produktowsa, pla-

nowaniem finansowym, strategia. [
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UMOWY TERMINOWE
| NA OKRES PROBNY
- WYBRANE ZMIANY W PRAWIE PRACY

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy bedzie obchodzi¢ niebawem
swoje piec¢dziesiate ,urodziny”. Ustawa ta towarzyszy nam od czaséw gospodarki
centralnie planowanej i sterowanej, po przez stagnacje lat 80., wstrzasy spoteczno-ekonomiczne
przywréconego kapitalizmu, po przyjmowanie standardéw europejskich zwigzanych
z cztonkostwem w Unii Europejskiej. Pétwiecze to zatem bardzo okragty jubileusz
i zarazem okazja, aby przypomniec sobie i oméwic najbardziej istotne zmiany,
jakie miaty miejsce w ostatnim czasie.

ROBERTO ROMANSKI
Radca prawny, obecnie radca w Ministerstwie Cyfryzacji,
wczesniej m.in. pracownik Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w Departamencie Prawa Pracy.
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Otwiecze to takze czas, w ktorym nabralismy za-
P pewne wielu przyzwyczajen. Warto sprawdzi¢, czy
wszystkie z nich koresponduja z duzymi zmianami, jakie
miaty miejsce w prawie pracy w ubiegtym roku. Zmia-
ny te byly zwigzane przede wszystkim z implementacja
dyrektywy 2019/1152 w sprawie przejrzystych i prze-
widywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej oraz
dyrektywy 2019/1158 w sprawie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym rodzicéw i opieku-
now. Oprocz tego zmienione zostaty przepisy dotyczace

umow czasowych.

B UMOWY TERMINOWE

Przeglad wybranych zesztorocznych zmian warto rozpo-
cza¢ wiasnie od zmiany przepiséw odnoszacych sie do
uméw terminowych, ktére odbyto sie niejako przy okazji

nieco opdéznionego wdrozenia przepiséw unijnych. Juz
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wczesniej Komisja Europejska podnosita zastrzezenia
co do réznicowania ochrony pracownikéw z zaleznosci
od podpisanej przez nich umowy o prace. Po zmianach
umowy czasowe dotaczyty do pozostatych korzystaja-
cych z ochrony przed wypowiedzeniem, polegajacej na
zobowiazaniu pracodawcéw do formutowania uzasad-
nien w przypadku przedterminowego wypowiadania
takich umoéw. Dodatkowo, w takim przypadku natozo-
ny zostat takze obowigzek przeprowadzenia konsultacji
z organizacjami zwigzkowymi, co jednocze$nie wydtuza
procedure potencjalnego zwolnienia, albowiem ozna-
cza to czekanie na informacje od organizacji zwigzko-
wej. W pierwszej kolejnosci jest to informacja, czy dany
pracownik korzysta z ochrony zwigzku; na odpowiedz
zwigzki maja 5 dni. W przypadku jezeli pracownik obje-
ty jest taka ochrong zwigzkowa, oznacza to koniecznos¢
poinformowania organizacji o zamiarze wypowiedzenia

umowy o prace i jej przyczynach. Na odpowiedzZ zwrot-
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Obecnie zasady wypowiedzenia umowy zawartej
na czas nieokreslony, jak i tej terminowej podlegajqg tym samym
wymogom formalnym, zatem konieczne przy wypowiedzeniu umowy
terminowej o prace staje sie podanie konkretnej, rzeczywistej
przyczyny takiej woli pracodawcy. Dlatego w tym kontekscie nalezy
dbac o jasne, czytelne i niebudzqce wqtpliwosci formutowanie
wewnetrznych regulaminéw pracy, zasad jej wykonywania,
informowania o warunkach zatrudnienia, w tym o zasadach
rozwiqzywania z pracownikiem stosunku pracy.

66



PRAWO

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

99

Wedtug nowych przepiséw umowa na okres probny nadal bedzie
mogta by¢ zawierana na maksymalnie 3 miesiqce, jednakze teraz czas,
na jaki zwiera sie takq umowe, bedzie miat przetozenie na kolejne
umowy terminowe. Umowa o prace na okres probny zawarta
na czas jednego miesiqgca wiqze sie obecnie zzamiarem pozniejszego
zawarcia umowy na czas okreslony nie krétszy niz 6 miesiecy.
Przy zawieraniu umowy na okres probny 2 miesiecy,
strony deklarujq zamiar zawarcia umowy na czas okreslony
wynoszqcy co najmniej od 6 do 12 miesiecy.

na przepisy przewidujg kolejne 5 dni. Tym samym, bez
wzgledu na rodzaj wigzacej umowy o prace, z ochrony
korzystaja wszyscy pracownicy. Oczywiscie, ocena zna-
czenia tej regulacji jest bardzo zalezna od perspektywy,
czy jest sie pracownikiem, czy pracodawca. Dla praco-
dawcéw zmiana ta oznacza konieczno$¢ bardziej wy-
wazonego dziatania i przemyslanego podejmowania
decyzji.

Do tej pory umowy terminowe dla pracodawcéw i dla
komérek kadrowych tworzyty mozliwos¢ podejmowa-
nia szybkich i nieskomplikowanych dziatarn. Natomiast
taki stan prawny réznicowat ochrone pracownikéw
w zakresie trwatosci stosunku pracy na podstawie ro-
dzaju podpisanej umowy. Tak jak wskazatem, obecnie
zasady wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieokre-
slony, jak i tej terminowej, podlegaja tym samym wymo-
gom formalnym, zatem konieczne przy wypowiedzeniu
umowy terminowej o prace staje sie podanie konkretnej,

rzeczywistej przyczyny takiej woli pracodawcy. Dlatego

w tym kontekscie nalezy dba¢ o jasne, czytelne i niebu-
dzace watpliwosci formutowanie wewnetrznych regu-
laminéw pracy, zasad jej wykonywania, informowania
o warunkach zatrudnienia, w tym o zasadach rozwiazy-
wania z pracownikiem stosunku pracy. W konsekwencji
pracownik bedzie musiat od pierwszego dnia pracy by¢
poinformowany o tym, jak w naszym zaktadzie pracy

okreslone zostaty zasady rozwigzania stosunku pracy.

B UMOWY NA OKRES PROBNY

Zmianami wynikajacymi zimplementacji przepiséw unij-
nych w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warun-
kow pracy objete zostaty takze umowy na okres probny.
W dotychczas obowigzujgcych przepisach w odniesieniu
do umoéw o prace na okres prébny obowigzywato roz-
wigzanie, ze taka umowe zawiera sie na okres nie dtuz-
szy niz 3 miesigce. Natomiast zawarcie ponownie takiej

umowy z tg sama osobg mozliwe byto tylko wtedy, jezeli
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Zgodnie ze stanowiskiem Gtownego Inspektoratu Pracy,
zamiar zawarcia umowy na czas okreslony nie jest tozsamy
z przyznaniem pracownikowi gwarancji
zatrudnienia po okresie probnym.

zatrudniali$smy pracownika do wykonywania innego ro-
dzaju pracy, albo gdy uptynety co najmniej 3 lat od dnia
rozwigzania lub wygasniecia poprzedniej umowy o pra-
ce, przy czym pracownik ma by¢ zatrudniony w celu wy-
konywania tego samego rodzaju pracy. Jednakze w tym
ostatnim przypadku zawarcie umowy na okres probny
mozliwe byto tylko jeden raz. Wedtug nowych przepi-
séw umowa na okres prébny nadal bedzie mogta by¢
zawierana na maksymalnie 3 miesigce, jednakze teraz
czas, na jaki zwiera sie takg umowe, bedzie miat przeto-
zenie na kolejne umowy terminowe. Umowa o prace na
okres prébny zawarta na czas jednego miesigca wiaze
sie obecnie z zamiarem péZniejszego zawarcia umo-
wy na czas okreslony nie krétszy niz 6 miesiecy. Przy
zawieraniu umowy na okres prébny 2 miesiecy, strony
deklaruja zamiar zawarcia umowy na czas okreslony wy-
noszacy co najmniej od 6 do 12 miesiecy. Przepisy pre-
cyzuja takze, aby zamiar zawarcia pozniejszej umowy na
czas okre$lony uzyskat swoje odzwierciedlenie w tresci
umowy. Zatem umowa o prace na okres probny, oprécz
wszystkich elementéw typowych, zawiera¢ bedzie te-
raz okres, na ktéry strony maja zamiar zawrze¢ umowe

o prace na czas okreslony. W tym miejscu nalezy zwrdcic

uwage na ewentualne konsekwencje okreslenia w umo-
wie deklaracji o zamiarze zawarcia kolejne umowy po
uptywie okresu umowy prébnej. Zgodnie ze stanowi-
skiem Gtéwnego Inspektoratu Pracy', zamiar zawarcia
umowy na czas okre$lony nie jest tozsamy z przyzna-
niem pracownikowi gwarancji zatrudnienia po okresie
prébnym.

Kolejng zmiang w odniesieniu do umoéw na okres
prébny jest mozliwos¢ zastrzezenia w umowie postano-
wien o przedtuzeniu jej trwania, jezeli strony tak uzgod-
nig, o czas urlopu, a takze o czas innej usprawiedliwionej
nieobecnosci pracownika w pracy, jezeli wystapia takie
nieobecnosci. Wprowadzenie takich klauzul do umowy
oznacza, ze wskazane przypadki wigzac¢ sie beda z jed-
noczesnym przedtuzenia okresu jej trwania.

Co sie za$ tyczy ponownego zatrudnienia na okres
prébny, to przepisy pozwalajg na taka mozliwos¢ wy-
facznie w odniesieniu do innego rodzaju pracy, bez
wzgledu na uptyw czasu od poprzedniego zatrudnienia
W oparciu o umowe o prace na okres prébny. Przepis
uzaleznia te mozliwos¢ od faktycznie wykonywanego
rodzaju pracy, a nie zajmowanego stanowiska stuzbo-

wego. [ |

1 Zrédto: J. Sliwiriska,GIP: po trzech miesigcach umowy prébnej mozliwy krétki angaz’, Dziennik Gazeta Prawna z 29 czerwca 2023 nr 124 (6038), dodatek Kadry i Ptace
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NAJWAZNIEJSZE ZMIANY PRAWNE

MALGORZATA CICHOSZ
Radca prawny, cztonek Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie.
Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Wspotzatozycielka i wieloletnia wspdlniczka kancelarii prawnej, nalezqcej do jednej z najwiekszych,
globalnych firm konsultingowych — ECOVIS. Obecnie prowadzi wtasnq praktyke prawng,
doradzajqc przedsiebiorcom przede wszystkim w zakresie prawa spétek, prawa gospodarczego,
prawa cywilnego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz postepowari przed sqdami powszechnymi.

1. Akty prawne obowigzujace

1.1. Art.7 pkt 13 ustawy z dnia 6 pazdziernika
2022 r. o zmianie ustaw w celu
przeciwdziatania lichwie (Dz.U.2022
poz. 2339), zmieniajacy ustawe
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. z 2022 r. poz. 246)

Wejscie w zycie: 1 stycznia 2024 r.

Z poczatkiem 2024 r. weszty w zycie przepisy wprowa-
dzajace nadzér Komisji Nadzoru Finansowego nad dzia-
talnoscig instytucji pozyczkowych w zakresie udzielania
kredytu. Celem nadzoru nad dziatalnoscig instytucji po-
zyczkowych jest kontrola i egzekwowanie zgodnosci
tej dziatalnosci z ustawa. Nowelizacja natozyta na firmy
pozyczkowe obowigzek sktadania do KNF rocznych oraz
kwartalnych sprawozdan z dziatalnosci, w ktérych beda
wykazywane m.in. liczba udzielonych kredytéw i rodzaje
zawartych umow, liczba klientow, ktérym kredytu udzie-
lono oraz odmoéwiono, faczne przychody z dziatalnosci,

z wyodrebnieniem tych uzyskanych tytutem pozaodset-

kowych kosztow kredytu.

Instytucje pozyczkowe sg obowigzane do wnoszenia
rocznych wptat na pokrycie kosztéw nadzoru w kwo-
cie nie wyzszej niz 0,5% sumy przychoddw uzyskanych

7 dziatalnosci w zakresie udzielania kredytu konsumenc-
kiego za poprzedzajacy rok obrotowy i nie mniejszej niz
réownowartos¢ w ztotych 5000 euro.

Za niewykonywanie obowigzkow lub naruszenie
ustawy o kredycie konsumenckim, poza natozeniem kar
pienieznych na instytucje pozyczkowa (do 15 min zh)
oraz cztonka zarzadu bezposrednio odpowiedzialnego
za stwierdzone nieprawidtowosci (do 150 tys. zt), KNF
bedzie réwniez mogta wystapi¢ do wiasciwego organu
instytucji z wnioskiem o odwotanie cztonka zarzadu, za-
wiesi¢ go w czynnosciach, a nawet wykresli¢ instytucje
z rejestru instytucji pozyczkowych lub rejestru posredni-
kéw kredytowych.

Z koncem 2023 r. uptynat rowniez okres na dostoso-
wanie sie instytucji pozyczkowych do zmian wprowa-
dzonych na mocy o zmianie ustaw w celu przeciwdziata-
nia lichwie, odnosnie do formy prowadzenia dziatalnosci
oraz wysokosci posiadanego przez nie kapitatu. Przypo-
minamy, ze zgodnie z nowymi regulacjami dziatalnoscig
pozyczkowa moga sie zajmowac wylacznie instytucje
pozyczkowe, prowadzace dziatalnos¢ w formie spoftki
akcyjnej albo spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia,
w ktérej ustanowiono rade nadzorcza, a minimalny kapi-
tat zaktadowy powinien wynosi¢ 1 min zt (a nie, jak wcze-
$niej, 200 000 z1).

69



PRAWO

1.2. Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r.
o konsumenckiej pozyczce
lombardowej (Dz.U. z 2023 poz.1285).

Wejscie w zycie: 7 stycznia 2024 r.

Ustawa o konsumenckiej pozyczce lombardowej, poza
okresleniem ram prawnych dla zawierania umoéw o po-
zyczke lombardowa z konsumentami, wprowadzita tak-
ze zmiany w kilku innych ustawach. W zakresie, ktéry do-
tyczy bankow, nowelizacja obejmuje ustawe o kredycie
konsumenckim oraz Kodeks cywilny.

Nowelizacja rozszerzyta zakres przepisow ustawy
o kredycie konsumenckim obejmujac nig takze umowy
zawierane z osobami fizycznymi prowadzacymi go-
spodarstwo rolne. Ustawe o kredycie konsumenckim
stosuje sie teraz takze do umow o kredyt zawieranych
z rolnikiem, przy czym ustawa nie zawiera rozréznienia

1.3. Decyzja w sprawie odroczenia terminu
wejscia w zycie obowiazku korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur.

W dniu 19 stycznia 2024 r. odbyt sie briefing prasowy
Ministra Finanséw Andrzeja Domariskiego i szefa Kra-
jowej Administracji Skarbowej Marcina tobody w spra-
wie odroczenia terminu wejscia w zycie obowigzkowe-
go KSeF.

Minister Finanséw poinformowat, ze obowigzkowy

Krajowy System e-Faktur (KSeF) nie zostanie urucho-
miony, tak jak planowano, 1 lipca 2024 r. Zdaniem re-
sortéw obecny stan przygotowan technicznych nie
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miedzy kredytem zacigganym w bezposrednim zwiazku
z dziafalnoscig rolniczg lub z nig niezwigzanym. Ochrona
konsumencka przystuguje rolnikowi wytacznie z same-
go tytutu posiadania statusu osoby fizycznej prowadza-
cej gospodarstwo rolne, a wiec takze w przypadku, gdy
celem uzyskania finansowania bedzie prowadzenie po-
zarolniczej dziatalnosci gospodarczej.

Ustawa przewiduje réwniez objecie 0séb prowadza-
cych dziatalnos¢ rolng ochrong przed niedozwolonymi
postanowieniami umownymi, o ktérych mowa w art.
3851 — 385 3 Kodeksu cywilnego. Rolnicy, podobnie
jak osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
cza, beda mogli wiec skorzystac z tzw. kontroli incy-
dentalnej i zakwestionowac okreslone postanowienia
jako nieuczciwe warunki umowne. W tym wypadku
ochrona nie bedzie uzalezniona od tego, czy zawierana
umowa bedzie mie¢ charakter zawodowy dla rolnika,
czy nie.

pozwala na bezpieczne wdrozenie obowiazku w naj-
blizszych miesigcach. W wyniku analizy systemu KSeF
przez nowe kierownictwo Ministerstwa Finansow wy-
kryto liczne krytyczne nieprawidtowosci systemu.

Na dzieri briefingu Minister Finanséw nie byt w stanie
podac¢ nowej daty wejscia w zycie KSeF. Ministerstwo
Finanséw zleci przeprowadzenie zewnetrznego audytu
informatycznego dotyczacego KSeF i wskaze nowy ter-
min wdrozenia systemul.

Podatnicy moga dobrowolnie korzysta¢ z KSeF od
1 stycznia 2022 r. Obowigzek e-fakturowania co do
zasady miat wejs¢ w zycie 1 lipca 2024 r,, a dla matych
i srednich firm zwolnionych z VAT od 1 stycznia 2025 r.
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2. Projekty aktéw prawnych

2.1. Poselski projekt ustawy
0 zmianie ustawy
o konsumenckiej
pozyczce lombardowej
oraz o zmianie niektorych
innych ustaw (druk 208)

Etap prac legislacyjnych: projekt skierowany do
pierwszego czytania na posiedzeniu Sejmu w dniu

6 marca 2024 r.

2.2. Projekt ustawy o zmianie ustawy
- Kodeks cywilny oraz ustawy
o kredycie konsumenckim
Numer projektu (UD14)

W dniu 19 lutego 2024 r. w Wykazie prac legislacyj-
nych i programowych Rady Ministréw opublikowano
informacje na temat projektu ustawy o zmianie usta-

wy — Kodeks cywilny oraz ustawy o kredycie konsu-

menckim.

Projekt zaktada:

1) uchylenie w ustawie o kredycie konsumenckim art.
2 ust. 2, skutkujace wytaczeniem stosowania przepi-
sOw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim do umoéw o kredyt zawieranych z osobg
fizyczng prowadzacg gospodarstwo rolne w rozu-

Poselski projekt ustawy dotyczy uchylenia przepiséw,
zgodnie z ktérymi do oséb fizycznych prowadzacych
gospodarstwo rolne nalezy stosowac przepisy ustawy
o konsumenckiej pozyczce lombardowej, ustawy o kre-
dycie konsumenckim oraz kodeksu cywilnego o klauzu-
lach abuzywnych i niektére przepisy o pozyczce (uchy-
lenie ust. 1 wart. 2 w ustawie o konsumenckiej pozyczce
lombardowej, uchylenie § 2 w art. 385 5 oraz art. 720 6
w ustawie — Kodeks cywilny oraz uchylenie ust. 2 w art.
2 w u ustawie o kredycie konsumenckim.

mieniu art. 6 pkt 4 ustawy o ubezpieczeniu spotecz-
nym rolnikéw;

zmiane art. 385[5] § 2 Kodeksu cywilnego, polegajaca
na wytaczeniu spod tej regulacji uméw zwieranych
przez osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo
rolne i na tej podstawie otrzymuja one wsparcie
pochodzace ze Srodkéw publicznych w rozumieniu
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finan-
sach publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1270, z pézn.
zm.), Srodkéw Banku Gospodarstwa Krajowego, Eu-
ropejskiego Banku Inwestycyjnego i Europejskiego
Funduszu Inwestycyjnego lub innych srodkéw o po-
dobnym charakterze. Jednoczesnie nalezatoby za-
chowac¢ wiasciwg ochrone konsumencka rolnikéw
w zakresie niezawodowego charakteru zawieranej
umowy analogicznie jak w przypadku osob fizycz-
nych wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza.
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2.3. Projekt ustawy o ochronie oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa (UC101)

Etap prac legislacyjnych: projekt ponownie skie-
rowano do rozpatrzenie przez Staty Komitet Rady

Ministréow (z wnioskiem o zastosowaniem trybu
odrebnego polegajacego na pominieciu etapu
uzgodnien, opiniowania i konsultacji publicznych
oraz rozpatrzenia przez Komitet do Spraw Euro-
pejskich).

W dniu 11 stycznia 2024 r, na stronie Rzagdowego Cen-
trum Legislacji zostat opublikowany kolejny, siodmy
z kolei projekt ustawy o ochronie osob zgtaszajacych
naruszenia prawa (tzw. sygnalistéw, whistleblowers),
implementujacej Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r. Dyrekty-
wa ta ustanawia zasady i procedury dotyczace ochrony
sygnalistow zaréwno w sektorze publicznym, jak i pry-
watnym.

Zmiany wprowadzone w projekcie w stosunku do jego
poprzedniej wersji zdnia 12 lipca 2023 r. obejmuja m.in.:

1) zastgpienie Panistwowej Inspekcji Pracy, majacej
petni¢ funkcje organu przyjmujacego zgtoszenia ze-
wnetrzne oraz udzielajgcego zgfaszajagcym wsparcia
— Rzecznikiem Praw Obywatelskich (tj. przywrécono
w tym zakresie wersje wczesniejsza wersje projektu);
usuniecia jednego z warunkéw ochrony sygnalisty
(tj. warunku, ze zgfaszajacy podlega ochronie okre-
slonej w ustawie pod warunkiem, iz bedaca przed-
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miotem zgfoszenia lub ujawnienia publicznego in-
formacja dotyczy interesu publicznego);

usuniecie propozycji przepisu, zgodnie z ktérym
zgtoszenia przestepstwa dokonuje sie Policji, nato-
miast w zakresie okreslonym w projekcie naruszen
zgtoszenia mozna dokonac takze do prokuratury;
wprowadzenie mozliwosci (w miejsce obowiazku)
wydawania zgtaszajacemu, przez organ publicz-
ny wiasciwy do podjecia dziatan nastepczych, za-
Swiadczenia o podleganiu ochronie przewidzianej
w ustawie (a w konsekwendji takze usuniecie propo-
nowanych w poprzedniej wersji projektu przepiséw
obligujacych ww. organ do odebrania od zgtaszaja-
cego oswiadczenia ztozonego pod rygorem odpo-
wiedzialnosci za fatszywe zeznania, ze informacja
0 naruszeniu prawa byfa prawdziwa w momencie

dokonania zgtoszenia).

Podmioty prawne, RPO oraz organy publiczne beda
zobowigzane wdrozy¢ wiasciwe kanaty zgtoszen w ter-

minie miesigca od dnia wejscia w zycie ustawy (termin

ten wydtuzono z 14 dni). Termin wejscia w zycie nowych

przewidziano na 1 miesigc od dnia ogtoszenia ustawy
w Dzienniku Ustaw.

Projekt ustawy zostat przekazany do Statego Komi-
tetu Rady Ministréw z prosba o jego pilne rozpatrzenie
Z uwagi na uptyw terminéw wdrozenia dyrektywy i to-
czace sie w zwiazku z tym postepowania przed TSUE
przeciwko Polsce (projekt ustawy przeszedt wiekszosc
etapow procedury legislacyjnej w poprzedniej kadencji
rzadu). Projekt ma by¢ przyjety przez Rade Ministréow do
konca | kwartatu tego roku, tj. do 31 marca.
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2.4. Projekt ustawy o kryptoaktywach (UC2)

Etap prac legislacyjnych: projekt opublikowany
zostatl na stronie Rzadowego Centrum Legislacji

w dniu 23 lutego 2024 r. i znajduje sie w trakcie
opiniowania i konsultacji publicznych.

Projekt ustawy jest procedowany w zwigzku z przyjeciem
przez Parlament Europejski i Rade (UE) rozporzadzenia
2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkéw krypto-
aktywow oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE)
nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937
(Dz.Urz. UE L 150 2 09.06.2023, str. 40).

Wprowadzenie nowych przepiséw podyktowane jest ko-
niecznoscia przygotowania ram prawnych dla prawidtowego
funkcjonowania rynkéw kryptoaktywdw oraz zapewnienia
skutecznego nadzoru i ochrony inwestoréw przez wyposazenie
Komisji Nadzoru Finansowego w odpowiednie do tego $rodki.

Najwazniejsze rozwigzania przewidziane projektem obej-

muja:

2.5. Projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz niektorych
innych ustaw (nr z wykazu UA-1)

Etap prac legislacyjnych: opiniowanie i konsulta-
cje publiczne.

Projekt przewiduje wprowadzenie instytucji wakacji skfad-
kowych’, polegajacej na tym, ze przedsiebiorcy prowadza-
cy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza beda mogli
ztozy¢ wniosek do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) o zwolnienie z opfacania naleznosci z tytutu skfadek
za wybrany jeden miesiac kalendarzowy w kazdym roku
kalendarzowym. Zwolnienie obejmowac¢ bedzie sktadki
na obowigzkowe ubezpieczenia emerytalne i rentowe,
ubezpieczenie wypadkowe, ubezpieczenie chorobowe, je-
zeli wezesniej ubezpieczony zadeklarowat jego opfacanie,
a takze sktadki na Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnoscio-
wy. W wybranym przez przedsiebiorce miesiacu sktadki na
ubezpieczenia spoteczne beda pokrywane z budzetu pan-
stwa w kwocie stanowigcej podstawe wymiaru skfadki.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

wyznaczenie Komisji Nadzoru Finansowego jako or-
ganu wiasciwego w zakresie stosowania przepisow
rozporzadzenia 2023/1114 (jako organu nadzoru nad
rynkiem kryptoaktywdw) oraz przyznanie KNF srodkéw
nadzorczych stuzacych przeciwdziataniu naruszeniom,
a takze wprowadzenie mozliwosci naktadania przez
KNF sankcji na oferujacych, emitentéw, dostawcow
ustug w zakresie kryptoaktywow lub osoby ubiegajace
sie o dopuszczenie kryptoaktywow,

okreslenie obowigzkéw emitentéw tokendw powig-
zanych z kryptoaktywami i tokenéw powiazanych
e-pienigdzem oraz dostawcéw ustug w zakresie krypto-
aktywow (w tym zobowiazanie do przekazywania KNF
informacji dot. ich dziatalnosci),

wprowadzenie odpowiedzialnosci karnej podmiotéw
nadzorowanych,

ustalenie zakresu i zasad zachowania tajemnicy zawo-
dowej zwigzanej z kryptoaktywami,

wprowadzenie mozliwosci sktadania oswiadczen woli
w formie elektronicznej w odniesieniu do ustug doty-
czacych kryptoaktywow lub ich oferty publicznej.

Przewidziane w projekcie rozwigzanie jest dobrowolne
i skierowane jest do mikroprzedsiebiorcéw w rozumieniu
ustawy — Prawo przedsiebiorcow, czyli podmiotéw, ktére
w co najmniej jednym roku z dwoéch ostatnich lat obroto-
wych spefniaty facznie nastepujace kryteria:

a) zatrudniaty $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw
oraz

b) osiagnety roczny obrét netto ze sprzedazy towardw,
wyrobdéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprze-
kraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro,
lub sumy aktywodw ich bilanséw sporzadzonych na ko-
niec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci

w ztotych 2 milionéw euro.

Przewiduje sie, Ze ustawa wejdzie w zycie z dniem 1 paz-
dziernika 2024 r. Termin ten zwigzany jest z koniecznoscia
zapewnienia Zaktadowi Ubezpieczery Spotecznych odpo-

wiedniego czasu na dostosowanie jego systemu teleinfor-

matycznego do nowych zadan. Jednocze$nie umozliwione

zostanie skorzystanie z rozwiazania jeszcze w 2024 r.




PARTNERZY GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH 74

WZROST UDZIALU BANKOW
SPOLDZIELCZYCH W RYNKU KREDYTOW
GOTOWKOWYCH, KREDYTOW
DLA ROLNIKOW I JEDNOSTEK
SAMORZADOWYCH

W 2023 roku sprzedaz kredytéw gotéwkowych w bankach spétdzielczych osiggneta 2,95 mid zt
i w poréwnaniu z 2022 rokiem wzrosta az 0 31,5%. Co prawda rok 2022 byt wyraznie stabszy
(spadek sprzedazy o 24% w poréwnaniu z 2021 r.), ale dzieki ozywieniu akgji kredytowej,
udziat bankéw spétdzielczych w wartosci portfela kredytowego w tym produkcie
w catym polskim sektorze bankowym wzrést pod koniec 2023 roku do 4,7% z 4,6%
odnotowanych rok wczesniej. Jest to zarazem powrdt bankowosci spétdzielczej
do stanu posiadania sprzed dwéch lat.

SLAWOMIR NOSAL
Kierownik Zespotu Analiz Portfelowych,
Departament Business Intelligence, BIK S.A.
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kolei w kredytach mieszkaniowych aktywnos¢
Z bankéw spotdzielczych byta wyraznie stabsza niz
duzych bankéw komercyjnych, ktére mocno skorzy-
staty na ozywieniu na rynku mieszkaniowym w efekcie
programu Bezpieczny Kredyt 2%. W rezultacie ich sprze-
daz w 2023 roku wzrosta az o 43%, podczas gdy banki
spotdzielcze udzielity kredytéw mieszkaniowych o war-
tosci mniejszej o 14,5% niz rok wczesniej. Efektem tego
jest spadek udziatu bankéw spoétdzielczych w wartosci
zadtuzenia kredytobiorcow mieszkaniowych w sektorze
bankowym do 3,7% w grudniu 2023 roku z 3,8% 12 mie-

siecy wczesniej.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Pozostate produkty dla klientéw indywidualnych (kar-
ty i limity kredytowe) stanowiag nieznaczng czesc¢ (0,6%)
portfela kredytowego bankow spotdzielczych, a ich
udziat w portfelu sektora bankowego nie przekracza
w tym przypadku 1% - w 2023 roku wyniést on 0,8%, po-
dobnie jak w poprzednim roku.

W kredytach dla podmiotéw gospodarczych, banki
spotdzielcze zanotowaty w 2023 roku dodatnie dynamiki
w wiekszosci segmentéw. Zwiaszcza sprzedaz kredytow
dla rolnikéw wzrosta spektakularnie (o 149%), co byto re-
zultatem dopfat rzagdowych do preferencyjnych kredytow

ptynnosciowych. Udziat bankowosci spotdzielczej w fi-

99

W 2023 roku sprzedaz kredytow gotowkowych
w bankach spotdzielczych osiggneta 2,95 mld zt i w poréwnaniu
22022 rokiem wzrosta az o 31,5%.

W 2023 R. NIEZNACZNIE ROSNIE UDZIAt BANKOW SPOLDZIELCZYCH W PORTFELU
KREDYTOW GOTOWKOWYCH SEKTORA BANKOWEGO

Udziat wartosciowy bankéw spétdzielczych w portfelu kredytowym

4,9%

— 4% 4,6%
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Zrédfo: Biuro Informacji Kredytowej S.A.
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WYSOKI | ROSNACY UDZIAL BANKOW SPOLDZIELCZYCH W PORTFELACH KREDYTOW
DLA ROLNIKOW | JEDNOSTEK SAMORZADOWYCH

Udziat wartosciowy bankéw spétdzielczych w portfelu kredytowym

65,0%
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Zrédfo: Biuro Informacji Kredytowej S.A.
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Udziat bankowosci spotdzielczej w finansowaniu
rolnikow wzrosta z 62,8% (udziat w portfelu na koniec 2022vr.)
do 65% w grudniu 2023 r.

nansowaniu rolnikdw wzrosta z 62,8% (udziat w portfelu
na koniec 2022 r.) do 65% w grudniu 2023 r.

Réwniez wzrost akgji kredytowej dla jednostek samorza-
dowych byt bardzo wysoki (+93% r/r) i udziat bankéw spot-
dzielczych w portfelu kredytowym tego sektora zwiekszyt
sie 257,8% do 65,7% w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Sprzedaz kredytéw dla mikroprzedsiebiorcéw w ban-
kach spotdzielczych wzrosta w 2023 roku 0 13,5% i prze-
tozyto sie to na wzrost udziatu w portfelu kredytowym

mikrofirm z 18,7% do 18,9%.

W przypadku kredytéw dla duzych firm dynamika
sprzedazy bankow spétdzielczych réwniez byta dodatnia
(+23%), a udziat spotdzielcéw w portfelu sektora banko-
wego w tym segmencie poprawit sie z 4,1% w grudniu
2022 r.do 4,3% na koniec 2023 r.

Jedynie warto$¢ kredytow udzielonych przez ban-
ki spotdzielcze matym i Srednim firmom zanotowata
w 2023 roku niewielki spadek (o 2,5%), a udziat banko-
wosci spotdzielczej w portfelu MSP nieco sie obnizyt
(2 16,0% do 15,9%). [
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SZKOLENIA KZBS

W MARCU

Ocena sytuadji finansowej samorzadu w kontekscie wysokich stop
procentowych

Zmiany wynikajace z nowej regulacji dotyczacej outsourcingu
bankowego oraz DORA

Postepowanie o zatwierdzenie uktadu — przekrojowo

8

Gwarancja bankowe

g B Finansowanie w tradycyjnej formule,corporate finance”
28 - ocena kredytobiorcy i ustalenie warunkéw kredytowania

2024

Wybrane aspekty zarzadzania ryzykiem podatkowym w praktyce
kredytowej banku. Perspektywa banku spotdzielczego i klienta.

Ryzyko ptynnosci w banku spotdzielczym od strony
praktyczno-operacyjnej

Slad weglowy w bankach spétdzielczych

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Wojciech J. Konat

prof. Jan Byrski
i dr Michat Synowiec

Norbert Frosztega

Izabela Heropolitariska

Dorota Godziuk
i Krzysztof Czerkas

Krzysztof Czerkas

dr Agnieszka K. Nowak

Agnieszka Potega
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20 Klauzule abuzywne w dziatalnosci banku spotdzielczego dr Dominika Rogori

21 )22 Weksel wiasny in blanco lzabela Heropolitariska

MARCA MARCA
2024 2024

Zakres obowiazkow analityka PPP dr Robert Pakla

i prawidtowe rozwigzywanie sprawy

Polityka szkoleniowa [wzor polityki] Matgorzata

i planowanie sukcesji w banku Korsakowska-Stowik

pX. @ Sztucznainteligendja (Al) w bankowych Social Media i nie tylko.

Anna Ledwori-Blach
PP Twoj prywatny asystent zawsze pod reka! L 1

2024

Juz dzisiaj mozecie Paristwo zamowic szkolenie w siedzibie swojego banku lub innym
wskazanym miejscu na terenie catej Polskil Wsréd tematow, ktdre mozemy przeprowadzi¢ dla Paristwa
pracownikow, Rady Nadzorcze oraz udziatowcow i klientow oferujemy mi.in.:

- Podstawy cyberbezpieczenstwa w banku spotdzielczym.
« Kluczowe aspekty i wybrane metody stosowane w analizie na potrzeby finansowania przedsiebiorstw.
- Wykrywanie fatszerstw w dokumentacji oraz warsztaty grafologiczne.
« Odpowiedzialnos¢ i obowiazki rady nadzorczej w banku spétdzielczym.

- Obowigzki rady nadzorczej banku spotdzielczego w procesie zarzadzania ryzykiem w banku.

KONTAKT WS. SZKOLEN:

TOMASZ SZYMANSKI
tel. kom.: 534356 040 « tel.:(22)8753030 e« e-mail:t.szymanski@kzbs.org
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W 2024 roku obchodzimy
nastepujace jubileusze
bankow spotdzielczych:

Jubileusz 150-lecia Banku Spétdzielczego w Piotrkowie Kujawskim

Jubileusz 150-lecia Banku Spétdzielczego w Brzesku

‘ )“ Jubileusz 145-lecia Banku Spétdzielczego w Wysokiem Mazowieckiem
‘ )“ Jubileusz 125-lecia Banku Spétdzielczego w Skierniewicach
“ | )‘ Jubileusz 120-lecia O.K. Banku

(\) Jubileusz 115-lecia Banku Spétdzielczego w Suchedniowie
puf

“ ')‘ Jubileusz 100-lecia Banku Spétdzielczego w Minsku Mazowieckim

\‘J ’)‘ Jubileusz 100-lecia Banku Spétdzielczego w Sokotce

Wszystkim Jubilatom zyczymy wiele kolejnych lat

dobrej pracy oraz radosci i satysfakcji!




Z ZYCIA BANKOW

B JUBILEUSZ 145-LECIA BANKU
SPOLDZIELCZEGO W WYSOKIEM
MAZOWIECKIEM

6 stycznia 2024 roku miafa miejsce wyjatkowa gala,
uswietniajgca 145 lat istnienia Banku Spoétdzielczego
w Wysokiem Mazowieckiem. To nadzwyczajne wydarze-
nie, odbywajace sie w podniostej, uroczystej atmosferze,
stanowito znakomite odzwierciedlenie bogatej histo-
rii i tradycji Banku. Obchody byly okazjg do $wietowa-
nia sukcesu i wytrwatosci oraz wyrazenia wdziecznosci
wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do rozwoju Banku.
Jubileusz dla Banku jest nie tylko waznym wydarze-
niem, ale i zarazem powodem do dumy. Bank Spoétdzielczy
w Wysokiem Mazowieckiem jest jednym z najstarszych
bankéw na terenie Podlasia. Date 15 grudnia 1878 roku

uwaza sie za moment zaistnienia Banku Spétdzielczego

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

w Wysokiem Mazowieckiem, kiedy to Wéjt Gminy Mazo-
wieckie zwotat zebranie gminy w celu wyboru wiadz Kasy
Kredytowo-Oszczednosciowej.

Bank Spoéfdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem przez
wszystkie lata istnienia umiejetnie dostosowywat swa dzia-
talno$¢ do zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych,
nie zatracajgc zasad spotdzielczych, tworzac warunki do
rozwoju gospodarczego i bytowego swoich cztonkéw oraz
klientéw, ktérzy zaufali lokalnej instytucji bankowej. Bank
jako spétdzielnia, opierajaca swojg dziatalnos¢ na warto-
$ciach samopomocy, samoodpowiedzialnosci, demokracji,
réwnosci, sprawiedliwosci i solidarnosci, stanowi wtasnosc¢
i jest bogactwem spotecznosci lokalnej. W tym duchu poza
dziatalnoscig bankowa podejmowane sg liczne dziatania na
rzecz wszystkich cztonkéw Banku i lokalnego $rodowiska

spoteczno-gospodarczego, wspierajac edukacje i kulture,

sponsorujac i dofinansowujac spoteczne inicjatywy. |
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B REJONOWY BANK SPOLDZIELCZY
W LUTUTOWIE PARTNEREM OLIMPIADY
MLODYCH PRODUCENTOW ROLNYCH

28 lutego br. w Zespole Szkét Centrum Ksztatcenia w Lu-
tutowie odbyt sie XLI Finat Olimpiady Mtodych Producen-
tow Rolnych, zorganizowanej przez Zwiazek Mtodziezy
Wiejskiej. KZBS objat patronat merytoryczny nad wyda-
rzeniem.

Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Lututowie ufundowat
nagrody dla laureatéw Olimpiady Mtodych Producentéw
Rolnych na szczeblu finatu wojewddzkiego. Wytoniona
5 finalistéw, bedzie walczy¢ 8 marca br. w Finale Krajowym

odbywajacym sie na targach AGRO-SCHOW w Kielcach.

Informacje na temat wydarzenia:

W Olimpiadzie moga bra¢ udziat producenci rolni: rolni-
cy, domownicy w gospodarstwach rolnych, wiasciciele
i wspotwiasciciele gospodarstw rolnych, cztonkowie Rol-
niczych Spoétdzielni Produkcyjnych w wieku od 16 do 40
roku zycia, uczniowie szkét srednich, zasadniczych szkét

zawodowych oraz pozostatych szkét ponadpodstawo-

wych, pobierajacy nauke na profilu o charakterze rol-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

niczym, ogrodniczym, weterynaryjnym lub innym bez-

posrednio powigzanym z dziatalnoscia rolnicza, a takze

studenci kierunkéw rolniczych i przyrodniczych.
Tegoroczna edycja Olimpiady Mtodych Producentéow

Rolnych obejmuje nastepujace zagadnienia:

- Produkgcja roslinna, nawozenie i ochrona roslin;

«  Produkcja zwierzeca;

+ Mechanizacja rolnictwa;

« Ochrona srodowiska, odnawialne Zrédta energii, bio-
gaz i biometan oraz wptyw zmian klimatu na dziatal-
nosc rolniczg;

- Ekonomika i zarzadzanie, system ubezpieczen
rolniczych;

- Bezpieczenstwo i higiena pracy;

- Zagadnienia dotyczace Planu Strategicznego

dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.

KZBS jest partnerem merytorycznym Olimpiady
i wspiera organizacje wydarzenia zaré6wno na etapie
krajowym, jak i wojewédzkim. W tym roku w tescie pi-
semnym Olimpiady mtodzi rolnicy odpowiadaja m.in.

na pytania dotyczace bankowosci spétdzielczej. [
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Rodzina KZBS
rosnie!

Bank Spotdzielczy
< SGB w Koscierzynie

VISTULA BANK SPOLDZIELCZY
Rok zalozenia 1928 Grupa BPS

Spétdzielczy Bank Ludowy
im. Ks. P. Wawrzyniaka
poleki Bank ~ Polski kapitaf!

Bank Spoétdzielczy w Jutrosinie
Spétdzielcza Grupa Bankowa

Swietokrzyski Bank Spotdzielczy
\ w Jedrzejowie Grupa BPS

Bank Spo{d2|e!czy

w Szczekocmach
Polski Bank

SGB,

SERDECZNIE WITAMY KOLEJNE BANKI SPOLDZIELCZE
W GRONIE CZLONKOW KZBS

Dziekujemy wszystkim naszym Cztonkom, ktérzy wierzac w misje KZBS, od lat wspieraja
dziatania Zwigzku! To dzieki Waszemu zaangazowaniu mozemy rozwijac¢ naszg dziatalnosc,
wymienia¢ doswiadczenia, tworzy¢ wyjatkowa spotecznosc i podejmowac
nowe inicjatywy wzmacniajace polska bankowos$¢ spétdzielcza.

JesteSmy dumni, ze mozemy reprezentowac interesy polskiego sektora bankowosci spoétdzielczej!

@ KRAIOWY ZWIQZEK BANKOW SPOLDZIELCZYCH
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Nowoczesne zarzadzanie - Podstawy zarzadzania
Piotr Pietrzak i Katarzyna tukasiewicz (redakcja naukowa)

Podrecznik oferuje praktyczne podejicie do zarzadzania, ktére pozwala zrozumiec sktadowe tego procesu (plano-
wanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, kontrolowanie) oraz wykorzystac je w codziennych
wyzwaniach. Ksigzka jest przeznaczona dla wszystkich, ktérzy rozpoczynaja swojg droge w $wiecie zarzadzania
organizacjami. To niezbedne narzedzie dla tych, ktérzy daza do sukcesu i wybitnosci w roli lidera. W podreczniku
wyodrebniono trzy czesci, w ktérych odniesiono sie do nastepujacych zagadnien: - Wprowadzenie do zarzadza-
nia; « Zarzadzanie jako proces; - Wspétczesne wyzwania zarzadzania.

Sprawozdawczy rachunek kosztow w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa
Beata Sadowska, Hanna Czaja-Cieszynska, Konrad Kochanski, Adam Lulek, Damian tazarczyk

Koszty stanowia jedna z najwazniejszych kategorii ekonomicznych, a efektywne zarzadzanie nimi stato sie ko-
niecznoscia dla wspdtczesnego przedsiebiorstwa. Ksigzka to swoiste kompendium wiedzy na temat sprawozdaw-
czego rachunku kosztéw, ktéry — bedac filarem rachunkowosci finansowej - jest odpowiedzialny za dostarczanie
uzytecznych informacji kosztowych zgodnych z przepisami regulacji bilansowych. Wsréd zaprezentowanych za-
gadnien m.in.: - istota i przekroje klasyfikacyjne kosztéw, - funkcje, zadania i odmiany rachunku kosztéw, « rozlicza-
nie kosztéw w czasie, « rodzaje i metody kalkulacji kosztéw.

Rachunek kosztow klienta w kreowaniu wartosci przedsiebiorstwa

Maria Kubacka

Monografia jest poswiecona wskazaniu miejsca i roli rachunku kosztéw klienta w modelowaniu wartosci przed-
siebiorstwa. Dostarcza Czytelnikowi wiedze o tym: « jak interpretowac warto$¢ przedsiebiorstwa, « jaka jest rola
klienta w kreowaniu wartosci przedsiebiorstwa, - jak wazne z punktu widzenia wynikéw przedsiebiorstwa sg re-
lacje z klientami, « jaka jest rola rachunku kosztéw klienta w przedsiebiorstwie, « w jaki sposdb rachunek kosztéw
klienta moze wspiera¢ kreowanie wartosci przedsigbiorstwa. Zaletg ksigzki jest jej interdyscyplinarnos¢ - taczy ze
sobga elementy rachunkowosci, finanséw i marketingu.

Coachingowy model zarzadzania kapitatem

COACHINGOWY . s . . oo
MODEL ZARZADZANIA ludzkim we wspotczesnej organizacji

KAPITALEM LUDZKIM I
e acl Matgorzata Swierkosz-Hotysz

Wielu naukowcéw i praktykéw biznesu poszukuje odpowiedzi na py-

tanie: Czy dobre przedsiebiorstwo moze sta¢ sie doskonate? A jesli
moze, jakie czynniki na to wptywaja? Co moze zrobi¢ menedzer, by

zwiekszy¢ swoja efektywnos¢ we wspdtpracy z zespotem? Jak zadbac
o pracownikéw w swiecie dynamicznych zmian gospodarczych i spo-
tecznych, funkcjonowania organizacji w duzej zmiennosci, niepewno-
$ci, ztozonosci i niejednoznacznosci, czyli w swiecie VUCA? Autorka
zacheca do przyjrzenia sie coachingowemu modelowi zarzadzania,
ktoéry oparty jest na pieciu filarach: zaufaniu, budowaniu pozytyw-
nych relacji w zespole, zaangazowaniu, odpowiedzialnosci i wspdl-
nym postrzeganiu celéw. W ksigzce przedstawiono: « idee coachingu,
+ sposoby integrowania coachingu z instrumentami zarzadzania kapi-
tatem ludzkim, - wymagania zwigzane z wprowadzaniem coachingo-
wego stylu zarzadzania do organizacji, - ewolucje modeli zarzadzania
kapitatem ludzkim: od modelu klasycznego do modelu Management
3.0, - autorski, innowacyjny coachingowy model zarzadzania kapi-
tatem ludzkim wraz z ciekawym opisem przeprowadzonych badan
wsrdd kadry kierowniczej i analiza uzyskanych wynikéw.


http://www.cedewu.pl

Krajowy Zwigzek Bankow Spoétdzielczych

— izba gospodarcza sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce

O NAS:

» KZBS jest instytucjg reprezentujgcg wytacznie interesy sektora bankowosci spotdzielcze)
wobec organdw witadzy publiczne;.

o KZBS zrzesza na zasadach dobrowolnosci banki spotdzielcze, banki zrzeszajace, zwigzki
rewizyjne bankéw spotdzielczych oraz podmioty pracujace lub wspodtpracujace na rzecz
sektora bankowosci spoétdzielczej.

NASZ CEL:

KZBS podejmuje dziatania na rzecz reprezentowania, ochrony wspaolnych intereséw i rozwoju
sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce. Podstawowe filary dziatalnosci KZBS to:

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY:

Banki spotdzielcze:

Kazdy bank spoétdzielczy bedacy Cztonkiem KZBS otrzymuje szereg korzysci.
Swojg przynaleznoscig do Zwigzku zwieksza site oddziatywania na instytucje zewnetrzne
w interesie bankow spotdzielczych.

Firmy wspotpracujace z bankami spétdzielczymi:
KZBS jest zainteresowany promowaniem najwyzszej jakosci produktow i ustug
oraz najlepszych praktyk dla sektora bankowosci spétdzielcze).

Srodowisko naukowe i akademickie:

KZBS dysponuje szerokg baza danych i informacji o sektorze. Jest rzetelnym partnerem
merytorycznym konferencji i badan naukowych dotyczacych sektora spétdzielczosci bankowe).

Media:

KZBS jest zainteresowany promowaniem sektora bankowosci spoétdzielczej jako partner
publikacji i artykutow. Nasi przedstawiciele udzielajg komentarzy, wywiaddw i informacji
na potrzeby publikacji prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych.

Wiecej informacji i kontakt na stronie: www.kzbs.pl

@ KRAJOWY ZWIAZEK BANKOW SPOEDZIELCZYCH
K@ %';AZCIIA/ nwz'e»\ﬁf wég?
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